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The Attitudinal and Behavioral Openness and its relation to 

intellectual humility among health employees 

 

ABSTRACT 

 
The present study aims to examine Attitudinal and Behavioral Openness and 

Intellectual Humility among employees in the healthcare sector, as well as to 

investigate the correlation between these two variables. The study was conducted on 

a sample of 326 employees during the year 2025. To achieve the research objectives, 

the researchers utilized the Attitudinal and Behavioral Openness Scale developed by 

Caligiuri et al. (2000), consisting of 20 items, and the Intellectual Humility Scale 

developed by Ameen (2023), also consisting of 20 items. After verifying the validity 

and reliability of both scales, they were administered to the study sample. Data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The findings 

revealed that the participants demonstrated a high level of Attitudinal and 

Behavioral Openness and Intellectual Humility. Furthermore, a positive correlation 

was found between Attitudinal and Behavioral Openness and Intellectual Humility. 

Based on these findings, several recommendations and suggestions were proposed. 
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 الانفتاح المواقفي والسلوكي وعلاقته بالتواضع         
 الفكري لدى العاملين في القطاع الصحي

 جامعة واسط /م.م. كريم انور جاسم         

 كلية التربية للعلوم الصرفة

 المُستخلص 
، فضلا عن الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضع الفكري لدى العاملين في القطاع الصحيهدف البحث الحالي الى التعرف على 

( 326الحالي على عينة بلغت ). وقد اقتصر البحث الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضع الفكري التعرف على العلاقة الارتباطية بين 
 ،كاليجيوري الذي أعده الانفتاح المواقفي والسلوكي (. ولتحقيق أهداف البحث استعمل الباحثان مقياس 2025موظفا وموظفة للعام )

( 20( والمتكون من )2023الذي أعده أمين )التواضع الفكري ( فقرة، ومقياس 20والمتكون من ) Caligiuri et al. (2000) وآخرون 
توصل  (SPSS)فقرة، وبعد التحقق من صدق وثبات المقياسين تم تطبيقهما على عينة البحث، وعبر استعمال البرنامج الإحصائي 

الباحثان الى النتائج الآتية: وجود انفتاح موقفي وسلوكي لدى أفراد عينة البحث، ووجود تواضع فكري، فضلا عن وجود علاقة ارتباطية 
، وقد تم وضع عددا من التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي توصل المواقفي والسلوكي والتواضع الفكري الانفتاح موجبة بين 

 إليها البحث الحالي.  
 الانفتاح المواقفي والسلوكي، التواضع الفكري :  الكلمات المفتاحية

 
 الفصل الاول

 تعريف بالبحث

 مشكلة البحث: 

فإن الأبحاث حول  ،تعزيز بيئة تتسم بالانفتاح بين الموظفين ة قيمةالعمل المعاصر لقد أدركت المؤسسات والمنظمات في بيئات         

ا على الإقناع  فرادإلى أن الأ في هذا السببببيا  بعض الدراسببببات ، فقد أشببببارتنسبببب ي ا وافيةلا تزال غير هذا المتغير  يكونون أكثر انفتاح 

يكونون متناقضبين عندما تحتو  مواقفهم تجاه شبي   فرادوهذا يعني أن الأ، عندما يعانون من ازدواجية عالية في المواقف تجاه الهدف

للإقناع  ن المواقف سوف تكون أقل مقاومةفضلا عن أ (Martin & Gita,2007,p.506).ما على عناصر إيجابية وسل ية متضاربة 

أكثر عرضببة للتر ر بارا  اريرين عندما يعانون من مسببتويات أعلى من يكونون  فرادالأ ، إذ إنكلما كانت بنيتها الأسبباسببية أقل اتسبباق ا

ا بعدم الارتياح، الأمر الذ   كما معينة،التناقض في المواقف تجاه قضببية  أن المسببتويات الأعلى من التناقض في المواقف تقلش شببعور 

الموظفون  ، وعليه فإنإلى ال حث عن معلومات توافقية حول الهدف من أجل حل الصبببراع وتقليل التنافرفراد الأ حثبدوره إلى  يؤد 

ستعداد ا للمشاركة في الحوار والتعاونيكونون أقل قفي امن الانفتاح المو ضعيفةالذين يظهرون مستويات  يعزز لا من المرجح أن ، وا

ا سببلوكي ا الموظفون الذين يظهرون ا يسببهلون ت ادل المعرفة دايل لا يسبباهمون في  قافة الثقة، ولا العلاقات الشببقصببية وضببعيفا نفتاح 

 (. (Kruglanski et al.,2005,p.351او المؤسسة  المنظمة

ثي في هذا ال ح ير من التعقيدآ نوعافإن العوامل السبببياقية التي تؤ ر على التواضبببر الفكر  في مكان العمل تشبببكل فضبببلا عن ذل ،  

في ف ،أن يؤ ر بشكل ك ير على كيفية التع ير عن التواضر وإدراكه الإدارية يمكن للت اين في الثقافة التنظيمية وأنماط القيادةإذ  المفهوم،

، قد يكون الموظفون أقل ميلا  إلى إظهار التواضببر بسبب خ القوف من الحكم أو التهديدات المتصببورة مثلا شببديدة التنافسببية العمل بيئات
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فقد  ،التواضبببر الفكر ، وهي إمكانية سبببو  تفسبببيره أو ت سبببي ه بشبببكل مفرط لمفهومن هناك عق ة ك يرة أيرى كما أ ،لمكانتهم المهنية

لى الثقة أو الحزم، وهو ما قد يؤد  إلى وصم الموظفين الذين يظهرون ميولا في فهم التواضر الفكر  على أنه افتقار إ هميقُ ئ بعض

 . واستنادا الى ما تقدم، فإنه يمكن إبراز مشكلة ال حث الحالي ع ر التساؤل ارتي:(Hopkin et al.,2014,p.51) إلى التواضر

 .؟ وما ط يعة العلاقة بينهما؟إلى أ  مدى يظهر الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر  لدى العاملين

 أهمية البحث:

والمؤسسات العاملين  في المنظماتمن مهاراتهم الموظفين  ت ويرإن التنوع المحلي والمنافسة العالمية قد أدت إلى ظهور الحاجة إلى  

للميزة  امصبببببببدربوصببببببفه التنوع تحتاج إلى أفراد منفتحين ومتق لين للتنوع ويمكنهم ت ني  في الوقت الراهنالمنظمات المحلية ف بها،

التغيير، والانقراط  ت نيالذ  يتميز بالاسببببتعداد للاسببببتماع إلى الأفكار الجديدة، و، فالانفتاح المواقفي والسببببلوكي التنافسببببية لمنظماتهم

شكل بنا  مر وجهات نظر متنوعة،  سم لنجاح المنظمة ،ليس مجرد مهارة ناعمةهو ب  مكن أن يؤ رإن فهم أهميته ي إذ بل هو محرك حا

في و (Caligiuri et al.,2000,p.28). ، ويعزز  قافة الابتكارالعمل على اسببببببتراتيجيات التوظيف، ويعزز ديناميكيات فريش إيجابا

الأفراد الببذين يظهرون فبب ،عقليببة الموظف تجبباه التغيير والتنوعفي كونببه يعكس السببببببلوكي المواقفي والانفتبباح  تكمن أهميببةجوهره، 

هذه القدرة إذ إن  ،فرصة للنمو وليس تهديد ابوصفه السلوكي هم أكثر عرضة لإدراك التغيير المواقفي ومن الانفتاح  مرتفعةمستويات 

عد على التكيف  عة الق ى اليوم، ت ئة الأعمال السببببببري ا في بي ا حيوي  المتغيرة عمل تت لخ الت ورات التكنولوجية ومت ل ات ال إذأمر 

في مرونة المنظمة، مما يمكن من التحول بسببببرعة اسببببتجابة يسبببباهمون ن الذين يرح ون بالأفكار الجديدة الموظفوف ،الت ور المسببببتمر

 ،سبببببباعد في نهاية الم اف في تسببببببهيل ق ول التنوع الثقافييالسببببببلوكي يمكن أن المواقفي ون الانفتاح فإ، ومن  م ،للتحديات القارجية

ا وجهات نظر أ موظفينسيكون لدى الو ، قل صرامة حول الصواب والق ر، وما هو مناسخ وغير مناسخ، وما إلى ذل الأكثر انفتاح 

من الجهد لفهم اريرين من  كثيروسببببببوف ي ذلون ال نوعا ماينظرون إلى أفكارهم ومعاييرهم وأنماط سببببببلوكهم على أنها صببببببحيحة و

 تكمن فيالسبببببلوكي المواقفي ونفتاح الاأهمية إن . وفضبببببلا عن ذل ، ف(Ali & Osvaldo,2009,p.458) الأيرى الثقافية القلفيات

 إذ إن ،وهو يشببمل الاسببتعداد للمشبباركة في الحوار وت ادل المعرفة وطلخ الملاحظات الموظفين،في التفاعلات ال نا ة بين  التع ير عنه

ا يشببببببعرالمواقفي والمنظمات التي تروج للانفتاح  ا تعاوني  ال يئة ، فإن مثل هذه الموظفون بالتقدير والاحترام فيه السببببببلوكي تقلش جو 

الأفراد على التع ير عن آرائهم ومشاركة الحلول الم تكرة، والتي يمكن أن تعزز قدرات حل المشكلات وتحفز في العمل تشجر الشاملة 

 (Martin & Gita,2007,p.507). الإبداع

ا بحثي ا في السنوات الأييرة الى جانخ ذل ،   بوصفه تم تصور التواضر الفكر  مهما، ف اموضوعبوصفه أ ار التواضر الفكر  اهتمام 

ن والأفراد المتواضعتحقيش الانفتاح المواقفي والسلوكي للأفراد، فالمساهمة في كالتواضر الفكر  نتائج جيدة،  إذ يعزز ،سمة وفضيلة

، وهذا من شبأبببببببرنه أن الأحيانفكري ا يفهمون ويق لون أن قدراتهم المعرفية ليسبت مثالية وأن وجهات نظرهم قد تكون ياطئة في بعض 

التواضبببر الفكر  له أهمية في ، فإن ومن  م ،على أنها دقيقة بالضبببرورة اقديحمي الأفراد من ق ول وجهات النظر الحالية بشبببكل غير ن

ساهم في  سيةالصحة الكونه ي وفي  ،حاليةتتضمن الانفتاح على المعلومات الجديدة التي قد تعمل على تحسين المعرفة الللأفراد التي  نف

لن يشعروا بالتهديد من القلافات الفكرية، فراد ية استقلالا  صحيا  بين الفكر والأنا، مما يعني أن الأنفسهذا التصور، تتضمن الصحة ال

ولن يكونوا وا قين بشببكل مفرط من معرفتهم، وسببيحترمون وجهات نظر اريرين، وسببيكونون منفتحين على مراجعة وجهات نظرهم 

إن إحدى أهم مزايا التواضببببر فضببببلا عن ذل ، ف (.Krumrei-Mancuso & Rouse,2016,p.210ذل  ضببببروريا    عندما يكون

شاط إلى  ،الفكر  تتمثل في دوره في تعزيز التواصل الفعال فالموظفون الذين يظهرون التواضر الفكر  يميلون أكثر إلى الاستماع بن
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لا يعمل هذا الانقراط النشببط على تسببهيل المناقشببات الأكثر  را   فحسببخ، بل إنه  إذ ،وجهات النظرت اين زملائهم، والاعتراف بقيمة 

ا بيئة يشعر فيها  ونتيجة لهذا، يمكن  سل ا، الحكم عليهممن أو  عقوبةبالأمان للتع ير عن أفكارهم دون يوف من ال الموظفونيعزز أيض 

  عمليات حل المشببببكلات، مما يؤد  إلى حلول أكثر شببببمولا  الاسببببتفادة من مجموعة أوسببببر من الأفكار أ نا والمؤسببببسببببات للمنظمات

ساب المعرفة  التواضر الفكر ارت اط بين  ، فالأفراد المتواضعون فكريا يتمتعون بالمعرفة والذكا ، إذ إن هنال وإبداع ا قد والذ  واكت

 ؛فراد المتواضببعون فكري ا المزيد من المعرفةقد يكتسببخ الأف ،يكون بسبب خ المعالجة الانت اهية التفاضببلية عند التعرع لمعلومات جديدة

 .(Deffler et al.,2016.p.256) لأنهم يولون المزيد من الاهتمام للمعلومات الجديدة

 أهداف البحث:

 يهدف ال حث الحالي الى التعرف على:

 .الانفتاح المواقفي والسلوكي لدى العاملين في الق اع الصحي -1

 .العاملين في الق اع الصحيالتواضر الفكر  لدى  -2

 .الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر  لدى العاملين في الق اع الصحيالعلاقة الارت اطية بين  -3

 حدود البحث: 

يتحدد ال حث الحالي بالموظفين من الق اع الصبببحي العاملين في بعض مؤسبببسبببات الصبببحة المحلية ضبببمن مركز محافظة 

 (. 2025واسط للعام  

 تحديد المصطلحات:

 عرفه كل من: -الانفتاح المواقفي والسلوكي: -1

 :Caligiuri et al. (2000) وآيرون ،كاليجيور  -

 Caligiuri etمتنوعةالتي تؤد  إلى قدرة الفرد على العمل بفعالية في بيئات متعددة ومواقف الفرد وسببببببلوكياته في مرونة ال          

al.,2000,p.29) ). 

 :Martin & Gita (2007) جيتا مارتن و -

مكون حيو  للتواصل الفعال والعلاقات الشقصية تق لها، وهو استعداد الأفراد للنظر في الأفكار ووجهات النظر والتجارب الجديدة و 

 .((Martin & Gita,2007,p.506 والتقدم المجتمعي

 Borst et al. (2020):بورست، وآيرون  -

 شببير إلى القدرة على التحكم في ال يئة والتر ير عليها بنجاحيبالمرونة و بشببكل عاميصببائن نفسببية أو جوانخ الذات المرت  ة           

(Borst et al.,2020,p.631). 
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 التعريف النظر : -

 لكونهما ت نيا مقياسهم. Caligiuri et al. (2000) وآيرون ،كاليجيور ت نى ال احثان تعريف 

 جرائي:التعريف الإ -

 الدرجة التي يحصل عليها المستجيخ ع ر إجابته عن فقرات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي المت نى من ق ل ال احثين.

 عرفه كل من: -التواضر الفكر : -2

 Elizabeth et al. (2019):اليزابث، وآيرون  -

، وهو يسببهل من اكتسبباب المعرفة من وقلة السببعي إلى السببل ةوالتعاطف، والإيثار، والإحسببان، ، التسببامحسببمة نفسببية تتضببمن          

ا الثقة في المعرفة التي يمتلكها المر اريرين، ومن  م فهو   Elizabeth). لا يتعلش فقط بالوعي بحدود معرفة المر ، بل يشببمل أيضبب 

et al.,2019,p.4) 

 (:2023أمين   -

اريرين هو ليس تهديدا بحد ذاته، بل الإدراك برن الأفكار الشقصية يمكن أن  الاعتراف برن الايتلاف في الأفكار والمعتقدات مر هو 

 (.487،ص.2023تكون قابلة للق ر ووجود انفتاح على وجهات نظر اريرين على الرغم من تعارضها مر وجهات نظر الفرد  امين،

 :Bowes & Fazio (2024) بوز و فازيو -

ا على الأدلة الجديدة الرغ ة في الاعتراف بحدود وجه          بانقفاع قابلية تلقي المعلومات  وهو يرت طات نظر المر  وال قا  منفتح 

المضبببببللة، لأنه يسبببببهل القدرة أو الدافر للتوقف والتفكير والنظر في إمكانية أن تكون وجهات نظر المر  محدودة بالضبببببرورة وأحيانا 

 .(Bowes & Fazio,2024,p.4) ياطئة

 التعريف النظر : -

 ( لكونهما ت نيا مقياسه.2023ت نى ال احثان تعريف أمين  

 التعريف الإجرائي: -

 الدرجة التي يحصل عليها المستجيخ ع ر اجابته عن فقرات مقياس التواضر الفكر  المت نى من ق ل ال احثين.

 الفصل الثاني

 إطار نظري ودراسات سابقة

 إطار نظري: -المحور الأول:
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 في والسلوكي:مفهوم الانفتاح المواق

إن الانفتاح سوا  على المستوى السلوكي أو على المستوى السلوكي، يشكل عدسة حاسمة لتقييم النهج الفرد  والمجتمعي في التعامل  

 من الناحية التاريقية، يمكن إرجاع مفهوم الانفتاح إلى الاستفسارات الفلسفية القديمة حول، ومر التنوع والابتكار والعلاقات الشقصية

ا  وصفهمافقد أكد الإغريش، وياصة من يلال أعمال سقراط وأفلاطون وأرس و، الاستقصا  والحوار ب ،ط يعة المعرفة والذات أساس 

وفي القرنين التاسببر عشببر والعشببرين، سبباهم توسببر التجارة العالمية والهجرة في تحفيز ت ور الانفتاح السببلوكي. ، لاكتسبباب المعرفة

نماذج اجتماعية جديدة اعترفت برهمية التعددية الثقافية وأهمية احتضبببببان الايتلاف. وبدأت مجالات علم وشبببببهدت هذه الفترة إرسبببببا  

سية الثقافية وفهم وجهات النظر العالمية المتنوعة شئة في تركيد الحاجة إلى الحسا ، من جانخ آير فرع الاجتماع والأنثروبولوجيا النا

فالمنظمات المحلية اليوم تحتاج  ،نشبببببو  الحاجة إلى نوع جديد من الموظفين في المنظمات التنوع المحلي والمنافسبببببة العالمية، كل من

وفيما يتصل بالمنظمات التي  ،إلى أشقاص منفتحين ومتق لين للتنوع وقادرين على احتضان التنوع كمصدر للميزة التنافسية لمنظماتهم

ة متزايدة إلى موظفين قادرين على العمل بكفا ة في بيئات أجن ية، مر توسبببببر عملياتها على الصبببببعيد العالمي، فإنها أيضبببببا  لديها حاج

وعلى هذا فإن التنوع الدايلي والدولي على حد سببببببوا  قد عزز الحاجة إلى موظفين يتمتعون  ،زملا  وعملا  أجانخ، وما إلى ذل 

 .( (Caligiuri et al.,2000,p.28ةبالشقصيات التي تمكنهم من الترقلم في المواقف الثقافية المت ادل

من المنظمات ايتيار الأفراد الذين ي دو أنهم يتمتعون  كثيرواسبببببتجابة لهذه الحاجة إلى الموارد ال شبببببرية، تحاول وفضبببببلا عن ذل ،  

بشببقصببيات أكثر تق لا  للتنوع وبشببكل عام، فإن سببمات شببقصببية الأفراد هي يصببائن دائمة تجعلهم أكثر اسببتعداد ا للتصببرف ب ر  

تحدث أمام الجمهور على سببب يل المثال، من المرجح أن يشبببغل الأشبببقاص المنفتحون وظائف تت لخ ال، فمعينة، في ظل مواقف معينة

وعلى نحو مما ل، من المرجح أن يشبببببغل الأشبببببقاص المثقفون وظائف تت لخ مهارات معرفية أكثر من ، أكثر من أولئ  الان وائيين

ا للشببقصببية يترلف من يمسببة عوامل  القمسببة الك ار كثيراقترح  ، وقدالأشببقاص الأقل ذكا    والذ  للشببقصببية(  من ال احثين نموذج 

سبيكون لدى الأفراد ، إذ تسبهيل ق ول التنوع الثقافيعلى  بما فيها الانفتاح، إذ يفيد الانفتاح في المسباعدة ات الشبقصبيةيشبمل جمير سبم

ا وجهات نظر أقل صرامة حول الصواب والق ر، وما هو مناسخ وغير مناسخ، وما إلى ذل  أولئ  الذين هم أقل إذ إن  ،الأكثر انفتاح 

ا "ينظرون إلى أفكاره م ومعاييرهم وأنماط سبببلوكهم على أنها صبببحيحة و أفكار ومعايير وأنماط سبببلوك اريرين على أنها غير انفتاح 

، لذا يرتي مفهوم الانفتاح المواقفي والسلوكي صحيحة وسوف ي ذلون القليل من الجهد لفهم" الأشقاص من الثقافات والقلفيات الأيرى

 .(Borst et al.,2020,p.617)ومرونة في التعامل معهم  بوصفه تق لا لافكار ومعايير وأنماط سلوك اريرين

 الانفتاح المواقفي والسلوكي والقدرة على الإقناع:

سانيللتفاعل الا ةالمعقد عمليةفي ال  سلوكي بوصفهمل يع، ن سي في عمليات الإقناع مفهوم الانفتاح المواقفي وال سا إن فهم إذ  ،عنصر أ

ا قدرال فرو هم للالفلا يثر   هذا المفهوم ، على التعامل بشبببكل فعال مر اريرين ة الفردفردية في تق ل التغيير فحسبببخ، بل يعزز أيضببب 

سبببمة تتميز بالمرونة وهو  ،إلى اسبببتعداد الفرد للنظر في أفكار ووجهات نظر جديدةالانفتاح المواقفي والسبببلوكي في جوهره، يشبببير ف

المواقفي يتعلش الانفتاح للفرد، كما  المعتقدات الراسببببببقة تعاكس مرتي تالمعرفية والفضببببببول والموقف غير الدفاعي تجاه الأفكار ال

وقد  (Martin & Gita,2007,p.506). السبببلوكي باسبببتعداد الفرد للانقراط في أفعال وسبببلوكيات تعكس هذه المرونة في المواقفو

ا على الإقناع عندما يعانون من تناقض ك ير في المواقف تجاه  فرادإلى أن الأ في هذا الصببببببددالأبحاث  أشببببببارت يكونون أكثر انفتاح 

يكونون  فرادن الأإأ   ه،المواقف تكون متناقضبببة عندما يتم تقييم الهدف بشبببكل إيجابي وسبببل ي في الوقت نفسببب، فالشبببي  المسبببتهدف

ستكون المواقف أقل مقاومة للإقناع كلما كانت ومتضاربة  متناقضين عندما تحتو  مواقفهم تجاه شي  ما على عناصر إيجابية وسل ية
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ا لأن المواقف المتناقضة تتشكل من التقييمات الإيجابية والسل ية المتضاربة حول شي  ما، فإن بنيتها و ،بنيتها الأساسية أقل اتساق ا نظر 

ها و قة ب  يعت ناع من  مغير متسبببببب لدعم ل ، إذتكون أكثر عرضبببببببة لمحاولات الإق تاج ويرتي ا كونر  هذه الفكرة من اكتشببببببباف أرمي

Armitage and Conner (2000)  أن العاملين في المسبتشبفيات الذين لديهم مسبتويات أعلى  مقابل مسبتويات أقل( من التناقض في

 فرادن الأإذ إ ،في المواقف تجاه الأنظمة الغذائية منقفضبببة الدهون كانوا أكثر إقناعا برسبببالة مؤيدة للأنظمة الغذائية منقفضبببة الدهون

 & Armitage). أكثر عرضبببببببببة للتبببر ر ببببارا  اريرين عنبببدمبببا يعبببانون من مسببببببتويبببات أعلى من التنببباقض في المواقف

Conner,2000,p.1422)  فالإقناع في الأساس هو محاولة  ،لا يمكن الم الغة في أهمية الانفتاح في سيا  الإقناعالى جانخ ذل ، فإنه

ين أو مواقفهم أو سببلوكياتهم والأفراد الذين يظهرون مسببتويات عالية من الانفتاح في المواقف والسببلوكيات للتر ير على معتقدات ارير

ا إلى تجربة سلوكي ات هم عادة أكثر استعداد ا للجهود الإقناعية فهم لا يتق لون الأفكار الجديدة بسهولة أك ر فحسخ، بل إنهم يميلون أيض 

ذا الانقراط الديناميكي ضببببببرور  للتواصببببببل الفعال، وياصببببببة في ال يئات التي يكون فيها التغيير وه، جديدة تتوافش مر هذه الأفكار

دور الثقة والتعاطف في تعزيز  ، وهذا ي رزضبببببروري ا مثل ال يئات التنظيمية، أو السبببببياقات العلاجية، أو حتى العلاقات الشبببببقصبببببية

على الثقة، فإنهم يقلقون بيئة يشعر فيها الأفراد بالأمان لتق ل الأفكار الجديدة فعندما ينشئ القائمون على الاتصال علاقة م نية  ،الانفتاح

 ،ويعزز التواصببل المتعاطف الذ  يتضببمن الاسببتماع النشببط والتحقش من صببحة مشبباعر اريرين، هذا الانفتاح ،دون يوف من الحكم

، وهذا ض دفاعاتهم ويصببب حون متق لين للرسبببائل المقنعةومر إدراك الأفراد للأصبببالة والاهتمام الحقيقي، يصببب حون أكثر ميلا إلى يف

وعلى الرغم من أن الأفراد الذين يعانون من تناقض منقفض أو  ،إلى أبحاث سبببابقة أظهرت أن التناقض يزيد من قابلية الإقناعيسبببتند 

ا هم أكثر عرضة لق ول الرسائل بغض  مرتفر قد يكون لديهم مستويات منقفضة من المعرفة حول قضية ما، فإن الأفراد الأكثر تناقض 

 (Martin & Gita,2007,p.513). النظر عن التشقين المتصور لمصدرهم

 الانفتاح المواقفي والسلوكي والثقة بين الأفراد:

 ، إذ إننسببيج اجتماعي متماسبب  لجمر الأفراد فيأسبباسببية  اييوطبوصببفهما  ع ر التفاعل الإنسبباني المعقدالانفتاح والثقة  كل من عملي 

ا من الوظائف المجتمعية الأوسبببر، مثل تماسببب   نشبببكلايلا  العنصبببران هذان ا لا يتجزأ من العلاقات الشبببقصبببية فحسبببخ، وأيضببب  جز  

أن الثقة ضبببرورية لتحقيش النجاح الاقتصببباد   Arrow( 1972آرو   ، فيرىالمجتمر، والفعالية التنظيمية، والديناميكيات الشبببقصبببية

وتسببببباهم الثقة في تحقيش أدا  متفو  لجمير  ،لتعاوني وتمكن المجتمر من إنتاج نتائج فعاّلة اجتماعيا  فالثقة تشبببببجر السبببببلوك ا ،للمجتمر

وتقفيف الصبببراعات  ،يفض تكاليف المعاملات وتعزيز أشبببكال التنظيم التكيفية، مثل العلاقات الشببب كية ع رالمؤسبببسبببات الاجتماعية 

ن ناحية أيرى، يرت ط الانفتاح السببلوكي بال ريقة التي يع ر بها الأفراد م، وتسببهيل الصببياغة السببريعة لمجموعات العمل المقصببصببة

عن انفتاحهم من يلال الأفعال ويشببمل ذل  الاسببتماع النشببط، والتواصببل الشببفاف، والاسببتعداد لمشبباركة الق رات الشببقصببية والنقاط 

ا إلى جدارة اريرين بالثقةالضعيفة ولا تظهر مثل هذه السلوكيات رغ ة الفرد في التواصل فحسخ، بل إنها تشي وعندما يلاحظ ، ر أيض 

 & Ali) يلش تر ير دور  يعزز الثقة بين الأفراد من  مالأفراد هذه السببببببلوكيات المنفتحة، فإنهم يميلون أكثر إلى المعاملة بالمثل، و

Osvaldo,2009,p.458)وهي ضببرورية ، أسبباس الانفتاحعلى  ت وربنية متعددة الأوجه ت بوصببفهاالثقة  . الى جانخ ذل ، ينظر الى

للأفراد بالشعور بالأمان في ت ادل  ، فالثقة تسمحلتسهيل التعاون والعمل الجماعي، سوا  في العلاقات الشقصية أو في ال يئات المهنية

 اندماجة بزيادة وفي المنظمات، ترت ط مسببتويات الثقة العالي ،أن مسبباهماتهم سببوف تحظى بالتقدير والاحترام علماالأفكار والمجازفة، 

وعلى العكس من ذل ، فإن الافتقار إلى الثقة يعزز بيئة  بشبببكل عام،، وتحسبببين الروح المعنوية، وتعزيز الإنتاجية في العمل الموظفين

السببببلوكي والثقة في سببببياقات المواقفي و يمكن ملاحظة التفاعل بين الانفتاحبين الموظفين، كما  مما يعيش التواصببببل والتعاون ؛الشبببب 

على   ةالذين يظهرون الانفتاح على أفكار ومشببباعر ال ل درسبببونعلى سببب يل المثال، في ال يئات التعليمية، يعمل المف ،اجتماعية مقتلفة
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 ،مر المناهج الدراسبببببية ومر بعضبببببهم عندما يشبببببعرون بالتقدير والفهم  ةومن المرجح أن يتفاعل ال ل ،تعزيز جو الثقة المواتي للتعلم

الذين يظهرون الانفتاح والثقة أكثر ميلا إلى مشاركة الأفكار، مما يؤد   موظفونفي سيا  العمل الجماعي، يكون الوعلى نحو مما ل، 

 (.(Guth et al.,2008,p.1294والأدا  المهني  إلى حلول م تكرة وتحسين النتائج

 نموذج العوامل الخمس الكبرى في الشخصية:

ويوفر عدسة شاملة  ،، والعصابيةتوافش، وال ساط، والانالحي الانفتاح، والضمير هي ا  يترلف النموذج من يمسة مجالات واسعة الن 

 رز الانفتاح بسبب خ آ اره يومن بين هذه السببمات،  ،سببمات الشببقصببية والنتائج النفسببية المقتلفةالالتفاعل بين  دراسببة يمكن من يلالها

بالميل إلى الإبداع والفضبببول والاسبببتعداد للانقراط في  يتسبببمالانفتاح  ، ويرى النموذج أنالعميقة على المواقف والسبببلوك لدى الأفراد

غال  ا ما يظهر الأفراد الذين يتمتعون بهذه السببببمة تفضببببيلا  للتنوع على الروتين، واسببببتيعاب و ،أفكار وتجارب وقيم غير تقليدية جديدة

اسببببم لفهم الانفتاح في المواقف والسببببلوك، لأنه يؤ ر بشببببكل ح مجالهذا الفإن  ،المفاهيم الجديدة بسببببهولة والتكيف مر المواقف الجديدة

ن سمات شقصية الأفراد هي يصائن دائمة تجعلهم ، ويرى النموذج أم اشر على كيفية إدراك الأفراد للعالم من حولهم والتفاعل معه

غل الأفراد المنفتحون وظائف على سبببب يل المثال، من المرجح أن يشبببب، فأكثر اسببببتعداد ا للتصببببرف ب ر  معينة، في ظل مواقف معينة

وعلى نحو مما ل، من المرجح أن يشببببببغل الأفراد المثقفون وظائف تت لخ  ،تت لخ التحدث أمام الجمهور أكثر من أولئ  الان وائيين

ا وجهات نظر أقل صبببببرامة حول الصبببببواب إذ  ،مهارات معرفية أكثر من الأشبببببقاص الأقل ذكا    سبببببيكون لدى الأفراد الأكثر انفتاح 

يشببببير إلى . وفضببببلا عن ذل ، يرى النموذج أن الانفتاح ( (Caligiuri et al.,2000,p.28لق ر، وما هو مناسببببخ وغير مناسببببخوا

الأفراد الذين يتمتعون بمسبببتويات عالية من ف ،الاسبببتعداد لاحتضبببان التغيير وق ول وجهات نظر مقتلفة والنظر في وجهات نظر بديلة

يميل هؤلا   ، كماتعزيز المرونة المعرفية من  موالترمل في معتقداتهم ومواقفهم، و اقدفي التفكير النالانفتاح هم أكثر عرضة للانقراط 

الانفتاح في المواقف يرت ط بشببببكل لديهم، ف الأفراد إلى تقييم أفكارهم ضببببد الأدلة الجديدة بدلا  من الالتزام الصببببارم بالمفاهيم المسبببب قة

غال  ا ما يكون الأفراد الذين يحصبببلون على درجات عالية في هذا ال عد أكثر ولوعي الاجتماعي إيجابي بقيم مثل التسبببامح والتعاطف وا

تعزز هذه السببببمة بيئة مواتية للحوار والتعاون، مما يتيح في النهاية  ، إذتق لا  للايتلافات في الثقافة وأسببببلوب الحياة وأنظمة المعتقدات

س  الاجتماعي شقصية غنية وتعزيز التما ا في المواقف إلى متابعة التعلم مدى الحياة  ، كماعلاقات  يميل الأفراد الذين يظهرون انفتاح 

إن الى جانخ ذل ، ف (Goldberg,1992,p.27). والنمو الشببببقصببببي، وغال  ا ما يسببببعون إلى تجارب متنوعة تتحدى وجهات نظرهم

أهمية بالغة فالانفتاح على المواقف كثيرا  ما يحفز الانفتاح  العلاقة المت ادلة بين الانفتاح على المواقف والانفتاح على السببببببلوك تشببببببكل

وعلى العكس من ذل ، فإن الانقراط في أنش ة  ،على السلوك، لأن الأفراد المنفتحين عقليا  هم أكثر ميلا  إلى ال حث عن تجارب جديدة

وتؤكد هذه العلاقة  ،وريا  يعزز كلا المجالينجديدة من شبببببببرنه أن يعزز ويوسببببببر من انفتاح المر  على المواقف، مما يقلش تر يرا  د

 Caligiuri et). المت ببادلببة أهميببة تعزيز بيئببة تشببببببجر كلا النوعين من الانفتبباح، ويبباصبببببببة في السببببببيبباقببات التعليميببة والتنظيميببة

al.,2000,p.44)  

 مفهوم التواضع الفكري:

ا في اكتسبببببباب المعرفة ؤد ت  ا حاسببببببم  أن أولئ  الذين يعتقدون أن  في هذا الشببببببرن تظُهر الأبحاثو ،المعتقدات المعرفية للأفراد دور 

وهذا يعني أن الأفراد يميلون إلى تحريف ، المعرفة مؤكدة من المرجح أن يستقلصوا استنتاجات نهائية غير صحيحة من أدلة غامضة

قد أ ار التواضبببببر الفكر  و ،معرفةمما قد يؤ ر على تفسبببببيرهم للمعلومات واكتسببببباب ال ؛المعلومات لتتناسبببببخ مر معتقداتهم المعرفية

ا بحثي ا في السببنوات الأييرة كموضببوع مرت ط بالمعتقدات المعرفية في الأبحاث السببابقة، تم تصببور التواضببر الفكر  كسببمة ف ،اهتمام 
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الفكرية، فإن هذا من شبببرنه أن يعزز تصبببور  ماتإذا عزز التواضبببر الفكر  نتائج جيدة، مثل المسببباهمة في اكتسببباب السبببف ،وفضبببيلة

تتضمن  إذغال  ا ما ينُظر إلى التواضر، بشكل عام، على أنه فضيلة ذات صلة باكتساب المعرفة الجديدة، ، والتواضر الفكر  كفضيلة

وقد   ت ذل   ،ا يتعلمهوب سبباطة، يت لخ التعلم التواضببر لإدراك المر  أن لديه شببيئ   ،معظم تعريفات التواضببر الاعتراف بحدود المر 

  (Elizabeth et al.,2019,p.1).  من يلال ارت اط التواضر بالتعلم الأكاديمي الأفضل

يمكن اعت ار ف ،ن التواضببببببر دايل الفرد يقدم قيمة أك ر من التواضببببببر العام عندما يتعلش الأمر باكتسبببببباب معرفة جديدة وأكثر دقةإ 

ا بمجال أحد تعريفات التواضر دايل الفرد هو الوعي بقابلية الفرد  فإن الأفكار والمعتقدات واررا  التواضر دايل الفرد تواضع ا ياص 

المتواضعين فكري ا يفهمون ويق لون أن قدراتهم المعرفية ليست مثالية وأن وجهات نظرهم قد  يفترع هذا أن الأفرادإذ  ،للق ر الفكر 

على أنهببا دقيقببة  اقببدفراد من ق ول وجهببات النظر الحبباليببة بشببببببكببل غير نببيحمي هببذا الإدراك الأ، وتكون يبباطئببة في بعض الأحيببان

ا على الأدلة الجديدة، فبالضببببرورة بنا   ، والتواضببببر الفكر  يشببببير إلى الاسببببتعداد للاعتراف بحدود وجهات نظر المر  وال قا  منفتح 

القدرة أو الدافر للتوقف والترمل والنظر في إمكانية  ، يجخ أن يرت ط التواضر الفكر  بتق ل أقل للمعلومات المضللة، لأنه قد يسهليهعل

بع ارة أيرى، يعكس التواضر الفكر  الاستعداد لتغيير رأ  المر  ، وأن تكون وجهات نظر المر  محدودة بالضرورة وأحيان ا ياطئة

ابي بالانفتاح الانعكاسبببببي  أ  ق ول يرت ط الإيمان بالمعلومات المضبببببللة بشبببببكل إيج ، إذولكن فقط إذا كان هناك دليل على القيام بذل 

ا بدلا  من تمييز   التواضر الفكر قد يكون ومن  م ، وتدقيش المعلوماتالمعلومات بشكل مفرط إلى الحد الذ  يص ح فيه الشقن ساذج 

 .(Bowes & Fazio,2024,p.1)للمعلومات وفاحصين لها  برن يكونوا منفتحين ومميزين فراديسمح للأكونه "نق ة مثالية" بقدر ما 

 تواضع الفكري واكتساب المعرفة:ال

في عالم يتسببببم بانتشببببار المعلومات السببببرير والنماذج المت ورة ف ،التواضببببر الفكر  دورا  محوريا  في عملية اكتسبببباب المعرفة يؤد  

جوهره، يتضببببمن في ، فباسببببتمرار، فإن التفاعل بين التواضببببر الفكر  والسببببعي إلى المعرفة أصبببب ح أكثر أهمية من أ  وقت مضببببى

والأفراد الذين يتسبببببمون بالتواضبببببر  ،التواضبببببر الفكر  الاعتراف بالقيود المعرفية لدى الفرد والانفتاح الحقيقي على الأفكار الجديدة

ورية وهذه العملية الترملية ضر ،يزاتهميالفكر  هم أكثر ميلا  إلى الانقراط في التفكير الترملي، مما يسمح لهم بمناقشة افتراضاتهم وتح

 ،لاكتسبببباب المعرفة الفعاّلة، لأنها تشببببجر الأفراد على ال حث عن وجهات نظر متنوعة وتقييم المعلومات التي يواجهونها بشببببكل نقد 

يمكن للأفراد المتواضببببببعين فكريا  توسببببببير آفاقهم إذ ، في ذهن الفرد تركيد المعتقدات القائمةحسبببببباب إع ا  الأولوية للفهم على  ع رو

إن القدرة على اكتسبباب المعرفة الجديدة أمر ضببرور  للحياة اليومية المنتجة، بما ، فير فهم أكثر دقة للمواضببير المعقدةالمعرفية وت و

وتميل المؤسبببسبببات الأكاديمية وأصبببحاب العمل والمجتمر بشبببكل عام إلى تقدير اكتسببباب ، في ذل  تحقيش الأهداف الأكاديمية والمهنية

وعلاوة على ذل ، يعزز التواضببببببر الفكر  التعاون والحوار، وهما عنصببببببران  (Elizabeth et al.,2019,p.2). المعرفة كمهارة

يقلش هذا الانفتاح بيئة  ، إذوالأفراد الذين يجسببدون هذه السببمة يكونون عادة أكثر تق لا  للملاحظات والنقد ال نا  ،أسبباسببيان للتعلم الفعال

إلى أن  في هذا الشبببببرن وتشبببببير الأبحاث، بحرية، مما يؤد  إلى نمو إدراكي أكثر قوةيمكن للأقران ت ادل المعرفة  إذتعليمية تعاونية، 

 ،الأفراد الذين ينقرطون في مناقشات مر نظرائهم المتواضعين فكريا  هم أكثر عرضة لاكتساب معلومات جديدة وت وير رؤى أعمش

بشكل إيجابي  التواضر الفكر يرت ط  فانه يمكن انة، فضيلة ذات صلة باكتساب معرفة جديدأن التواضر الفكر  تصور  فإن إمكانية

ا للروابط بين إذ  ،بهذه المفاهيم بالمعرفة  التواضببر الفكر ارت ط  فمثلا،ومؤشببرات التعلم  التواضببر الفكر تقدم الأبحاث السببابقة دعم 

ن الأفراد المتواضبببببعين فكري ا يتمتعون العامة للأفراد والأماكن والأحداث، وذاكرة التعرف الأفضبببببل وهذا يتفش مر التصبببببور العام بر

سمات الافتقار إلى ، بالمعرفة والذكا  ، التواضر الفكر كما لوحظ العكس، وهو أن الافتقار إلى الوعي بحدود معرفة المر ، وهو أحد 
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وعلى نحو مما ل، ارت  ت  قة ال لاب الجامعيين المفرطة في صحة الإجابات المقتارة في  ،أكثر شيوع ا بين الأشقاص الأقل معرفة

( 2016اقترح ديفلر وآيرون  ، كما ايت ار الايتيار من متعدد، التي قد تكون علامة على الغ رسة الفكرية، بدرجات أقل في الايت ار

Deffler et al.  لمعرفة قد يكون بسبببب خ المعالجة الانت اهية التفاضببببلية عند التعرع واكتسبببباب ا التواضببببر الفكر أن الارت اط بين

ا المزيد من المعرفة لأنهم يولون المزيد من الاهتمام للمعلومات الجديدة  لمعلومات جديدة وقد يكتسبببببببخ الأفراد المتواضببببببعون فكري 

.(Deffler et al.,2016,p.255) 

 التواضع الفكري وأساليب التفكير:

الأفراد الذين يتسمون بالتواضر الفكر  ف ،ومنهجي واعفكر  التفكير المنهجي، الذ  يتسم بمعالجة المعلومات بشكل التواضر ال يعزز 

تشبببببجر هذه الصبببببفة الترملية على إذ  اقد،هم أكثر ميلا  إلى الانقراط في التفكير الترملي، وتقييم معتقداتهم ومعتقدات اريرين بشبببببكل ن

أن الأفراد الذين  في هذا الشبببرن الى الدراسبببات فلقد أشبببارت ،، مما يؤد  إلى اسبببتنتاجات مدروسبببةوماتاو المعل الفحن الدقيش للأدلة

برن فهمهم قد يكون غير  دراكيتسبببببمون بمسبببببتويات أعلى من التواضبببببر الفكر  يميلون إلى ال حث عن وجهات نظر متنوعة، مر الإ

لديهم الأفراد الذين ، لكن تحليلية ويشبببجر على اتقاذ قرارات أكثر اسبببتنارة، فإن هذا الانفتاح يعزز مهاراتهم المن  ممكتمل أو معيخ و

يميلون إما إلى تجاهل قابليتهم للق ر الفكر  أو الاهتمام المفرط به وقد يكونون مثقلين بالحاجة  انقفاضببا في مسببتوى التواضببر الفكر 

سية إلى أن ينُظر إليهم على أنهم أذكيا ، أو على حش في تفكيرهم الى جانخ  (Elizabeth et al.,2019,p.3). ، أو متفوقون فكري االنف

لذ  غال ا  ما يكون ذل ،  لدقيش، يمكن أن يعيش ع ارة عن فإن التفكير الاندفاعي ا بدلا  من التفكير ا ند إلى العواطف  رد فعل ويسببببببت

 قة مفرطة في معتقداتهم، ويظهرون مقاومة فالأفراد الذين يعتمدون على التفكير الاندفاعي قد يظهرون  ،ممارسبببببة التواضبببببر الفكر 

للمعلومات الجديدة التي تتعارع مر وجهات نظرهم الراسببببببقة وهذا الإحجام عن التعامل مر وجهات نظر بديلة يمكن أن يقلل من 

قيود التفكير ت ور التواضببر الفكر ، مما يؤد  إلى فهم ضببيش للقضببايا المعقدة وعلى هذا النحو، يعمل التواضببر الفكر  على مواجهة 

يتضببمن وعيا  غير مهدد بقابلية الفرد للق ر  ، فضببلا عن أن التواضببر الفكر تعزيز نهج أكثر شببمولا  للتعامل المعرفي ع رالاندفاعي 

سبببيحرر الأفراد من تشبببتيت المقاوف الأنانية  التواضبببر الفكر ن فإلذل ،  ،الفكر ، والذ  ين ر من اسبببتقلال صبببحي بين العقل والأنا

التركيز على المعلومات والأفكار والتفكير دون تشببببببتيت  حول حدودهم الفكرية أو صببببببحتهم أو تفوقهم، مما سببببببيحررهم بدوره من

كون غير اسببببببتكشبببببباف المعرفة ب ريقة منفتحة مر مراعاة إدراكهم برن وجهات نظرهم الحالية قد توالمقاوف الأنانية حول عقلهم، 

أن يكونوا حازمين في السبببعي الشبببقصبببي ورا  المعرفة دون مقاوف أنانية حول كيفية رؤية اريرين لوجهات  فضبببلا عنصبببحيحة، 

يسببمح بتع ير أعمش وأقل إرهاق ا عن الحاجة إلى الإدراك، والترمل المعرفي،  التواضببر الفكر أن  تم افتراعنظرهم، ولهذه الأسبب اب، 

 (.(Jones,2012,p.696 لفضول، والانفتاح الفكر ، والتفكير المنفتحالفكر ، وا ندماجوالا

 نظرية التوازن في الحكمة:

التواضببر الفكر  يعد بعدا من أبعاد الحكمة ، فالفرد المتواضببر تفترع أن وهي  Sternberg( 1998  سببتيرن رججا  بهذه النظرية  

المكانة والريا ، إذ ترى النظرية أن التواضببببببر الفكر  لا يتعلش فقط  فكريا لديه إحسبببببباس مرتفر بهويته الذاتية والرغ ة في تحقيش

ا شباملا  لفهم  تقدم الحكمة في توازنالنظرية باحسباس الفرد بهويته، ولكن أيضبا بالعلاقات الاجتماعية الإيجابية مر اريرين، فإن  إطار 

ا بين الأبعاد المعرفية والعاطفية ع ر مراعاة تجسببببببد تفاع، فالحكمة وفقا لهذه النظرية التواضببببببر الفكر  من  مالحكمة، و لا  متناغم 

أن اتقاذ القرار الحكيم يت لخ دمج المعرفة والق رة  الىالنظرية  شببببببيرفي جوهرها، تو ،متوازنة للعوامل الشببببببقصببببببية والاجتماعية

د معرفته القاصة وتقديره لوجهات اعتراف الفرد بحدو انما يعكس التواضر الفكر ، فوال صيرة مر الاعتراف بتعقيد الوجود ال شر 
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ق ول أن  فع ر ،الأساسية بالانفتاح على وجهات نظر بديلة وتعزز بيئة مواتية للتعلم والنمو التعاوني ميزةتسمح هذه ال ، إذنظر اريرين

. وترى (Zmigrod et al.,2019,p.201) المر  غير مكتمل، يمكن للأفراد تنمية رؤى واتصببالات أعمش مر اريرين او إدراك فهم

النظرية أن التواضببر الفكر  للفرد هو اكثر قيمة من الذكا  التحليلي وذل  على الرغم من اهتمام المجتمر والمؤسببسببات به، فالتواضببر 

شبببمل سبببلسبببلة من يتجاوز الذكا  المجرد، وي تواضبببر الفكر أن ال الفكر  يسبببمح بالتوسبببط بين الغ رسبببة الفكرية وإنكار الذات، كما

سي هنا بوصفه عنصراوهذا التمييز بالغ الأهمية إذ ي رز التواضر الفكر   ،الترملية والتقييميةالعمليات  سا الأفراد  حثللحكمة، مما ي اأ

على السبببعي المسبببتمر ورا  المعرفة  يشبببجر وهذا التواضبببر ،التنقل في مسببباعيهم الفكرية بروح من الفضبببول بدلا  من التعصبببخ على

وفي عالم يتميز بالاستق اب والانقسام، يمكن أن يؤد  تعزيز التواضر الفكر  ة، وجهات النظر المتنوع والاعتراف بالقيمة الكامنة في

، يمكن تمحيصببهاتعزيز ال يئات التي يتم فيها احترام اررا  المقتلفة وع ر و ،إلى تيسببير الحوار ال نا  وحل المشببكلات بشببكل تعاوني

. واسببتنادا الى ما تقدم، يرى (Hopkin et al.,2014,p.53)   يرتي من الحكمة الحقيقيةللمجتمعات الاسببتفادة من الذكا  الجماعي الذ

سلي ها الضو  على ،رؤى عميقة في العلاقة بين الحكمة والتواضر الفكر ال احثان أن نظرية التوازن في الحكمة تقدم  منظور  فع ر ت

تعزيز المجتمر الأكثر وإ را  المسببببببباعي الفكرية الفردية  تعمل على فإن النظريةمتوازن يجمر بين الفهم المعرفي والذكا  العاطفي، 

 انسجاما  وتعاونا . 

 دراسات سابقة: -المحور الثاني:

 دراسات تناولت الانفتاح المواقفي والسلوكي: -اولا:

 دراسات عربية: -أ

وفقا لما قاما به من بحث موسر يقن هذا  والسلوكي الانفتاح المواقفيلم يجد ال احثان دراسات محلية او عربية تناولت مفهوم           

 المتغير.

 دراسات اجن ية: -ب

 :Caligiuri et al. (2000)وآيرون  ،كاليجيور دراسة  -1

 (والسلوكي: تطوير المقياس والتحقق من صحة البناء مواقفيمقياس الانفتاح ال)

هدفت الدراسبببببة الى التحقش من صبببببحة مقياس الانفتاح المواقفي والسبببببلوكي لدى عينة من الموظفين، وأجريت الدراسبببببة في جامعة  

( من موظفي الشببببببركات الحكومية، واسببببببتعمل ال احثون مقياس 200في الولايات المتحدة، وترلفت العينة من  Rutgers  روتجرز

دراسة الى وجود يصائن سيكومترية جيدة لمقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي فضلا عن الانفتاح المواقفي والسلوكي، وتوصلت ال

 .(Caligiuri et al.,2000,p.27 توافر ووجود انفتاح من الناحيتين الموقفية والسلوكية لدى أفراد عينة ال حث 

 Teeny & Petty (2022): دراسة تيني و بيتي  -2

 

 (الآراء المتعارضة لدى الآخرين ذويح على المواقف بالانفتا وعلاقته يالعاطف )العزو
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العزو العاطفي والانفتاح المواقفي لدى بين الارت اطية  ةالعلاقالانفتاح المواقفي فضبببببلا عن تعرف  هدفت الدراسبببببة الى التعرف على 

في الولايات المتحدة، وترلفت العينة من  Ohioوأجريت الدراسبببببة في جامعة اوهايو ، عينة من الموظفين في المؤسبببببسبببببات الحكومية

( موظفا، واسبببتعمل ال احثان مقياسبببي العزو العاطفي والانفتاح المواقفي، وتوصبببلت الدراسبببة الى وجود انفتاح في المواقف لدى 155 

 (.(Teeny & Petty,2022,p.1 أفراد عينة ال حث فضلا عن وجود علاقة ارت اطية بين العزو العاطفي والانفتاح المواقفي

 دراسات تناولت التواضع الفكري: -ثانيا:

 دراسات عربية:  -أ

 (:2022دراسة الكفائي   -1

 الجامعة(  التواضع الفكري على وفق بعض المتغيرات لدى أساتذة)

 اناث ( -وفش متغيرات الجنس  ذكورعلى التواضبببر الفكر ، فضبببلا عن تعرف التواضبببر الفكر   هدفت الدراسبببة الى التعرف على 

واجريت الدراسة في جامعة القادسية في ، ستاذ (أ-ستاذ مساعدأ -مدرس -علمي( واللقخ العلمي  مدرس مساعد -نسانيإوالتقصن   

، وتوصلت الدراسة التواضر الفكر ( مدرسا ومدرسة من أساتذة الجامعة، واستعمل ال احث مقياس 336العرا ، وترلفت العينة من  

فرو  ذات دلالة إحصائية في التواضر الفكر  تعود لمتغير الجنس راد عينة ال حث، فضلا عن وجود الى وجود تواضر فكر  لدى أف

 -علمي عود لمتغير التقصبببببن تفرو  ذات دلالة إحصبببببائية في التواضبببببر الفكر   وعدم وجود ر،ناث ( ولصبببببالح الذكوإ - ذكور

ستاذ المساعد لديهم تواضعا فكريا دالا إحصائيا مقارنة بحاملي والأستاذ حاملي لقخ الأمن ظهرت النتائج بان الأساتذة أكما  ني(،نساإ

 (.1،ص.2022 الكفائي، لقخ المدرس المساعد والمدرس

 (:2023دراسة امين   -2

 )التسامي بالذات وعلاقته بالتواضع الفكري لدى طلبة الدراسات العليا( 

لدى  بين التسببامي بالذات والتواضببر الفكر الارت اطية  ةالعلاقالتواضببر الفكر  فضببلا عن تعرف  هدفت الدراسببة الى التعرف على 

( طال ا وطال ة، واستعمل 210وأجريت الدراسة في جامعة حلوان في مصر، وترلفت العينة من  ، طل ة الدراسات العليا من كلية التربية

كر  لدى أفراد عينة ال حث فضببلا عن ، وتوصببلت الدراسببة الى وجود تواضببر فالتسببامي بالذات والتواضببر الفكر ال احث مقياسببي 

 (.479،ص.2023 امين، التسامي بالذات والتواضر الفكر وجود علاقة ارت اطية دالة إحصائيا بين 

 دراسات اجن ية: -ب

 :Elizabeth et al. (2019)دراسة اليزابث، وآيرون  -1

 

 

 (العلاقة بين التواضع الفكري واكتساب المعرفة)
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واكتسببباب   بين التواضبببر الفكر الارت اطية  ةالعلاقعلى التواضبببر الفكر  فضبببلا عن تعرف  هدفت الدراسبببة الى التعرف

( 1189في الولايات المتحدة، وترلفت العينة من   Pepperdine بي رداينوأجريت الدراسببببة في جامعة ، لدى موظفي الجامعة المعرفة

، وتوصبلت الدراسبة الى وجود تواضبر فكر  لدى أفراد عينة واكتسباب المعرفة التواضبر الفكر موظفا، واسبتعمل ال احثون مقياسبي 

 (Elizabeth et al.,2019,p.1).واكتساب المعرفة  التواضر الفكر ال حث فضلا عن وجود علاقة ارت اطية دالة إحصائيا بين 

 :Shauna & Arber (2022)أربر و شونا دراسة  -2

 (زائفة والتفكير التآمري والقابلية للأخبار الكاذبةالعلاقة بين التواضع الفكري والمعتقدات العلمية ال)

والمعتقدات العلمية   بين التواضببر الفكر الارت اطية  ةالعلاقالتواضببر الفكر  فضببلا عن تعرف  هدفت الدراسببة الى تعرف

في  Atlanta أتلانتاوأجريت الدراسببببببة في جامعة ، لدى موظفي الق اع الصببببببحي الزائفة والتفكير التامر  والقابلية للأي ار الكاذبة

التواضببببر الفكر  والمعتقدات العلمية الزائفة والتفكير ( موظفا، واسببببتعمل ال احثان مقاييس 120الولايات المتحدة، وترلفت العينة من  

ارت اطا سببل ي ا فضببلا عن وجود  ، وتوصببلت الدراسببة الى وجود تواضببر فكر  لدى أفراد عينة ال حثالتامر  والقابلية للأي ار الكاذبة

تصديش قابلية لالالتامر  ووالتفكير  ، ووجود ارت اط بين التواضر الفكر ترييد/تصديش المعلومات المضللةقويا بين التواضر الفكر  و

 & Shauna). والمعتقببدات العلميببة الزائفببة كبباذبببة والتببر ر بهببا، فضببببببلا عن عببدم وجود ارت بباط بين التواضببببببر الفكر لأي ببار الا

Arber,2022,p.1) 

 الفصل الثالث

 منهج البحث وإجراءاته

 تضمن هذا الفصل عرضا للإجرا ات التي قام بها ال احثان لغرع تحقيش أهداف ال حث وهي على النحو ارتي: 

 منهج البحث: -أولا:

لتواضببببر الفكر  لدى العاملين في الق اع الانفتاح المواقفي والسببببلوكي والما كان ال حث الحالي يهدف لتعرف العلاقة الارت اطية بين  

 ، فقد اعتمد ال احثان المنهج الوصفي الارت اطي؛ وذل  لأنه يتلا م وط يعة ال حث وأهدافه.الصحي

 مجتمع البحث: -ثانيا:

تضببمن مجتمر ال حث الحالي موظفي الق اع الصببحي العاملين في رئاسببة صببحة واسببط والمسببتشببفيات والمراكز الصببحية في مركز  

فقد بلغ عدد مجتمر  ،(رئاسبة صبحة واسبطبزيارة  شبع ة الإحصبا   انولتحديد مجتمر ال حث قام ال احث(، 2025محافظة واسبط للعام  

 ( موظفة.1259( موظفا، و  913اقر  ( موظفا وموظفة موزعين بو2172ال حث  

 عينة البحث الأساسية: -ثالثا:

اسببتعمل ال احثان الأسببلوب ال  قي العشببوائي في ايتيار عينة ال حث الاسبباسببية، واعتمدا معادلة سببتيفن سببام ثون في تحديد حجم عينة  

هذه المعادلة من   قا ل نة ال حث وف ترلفت عي ( موظفة، وكما 167( موظفا و 159بواقر   ( موظفا وموظفة، توزعوا326ال حث، إذ 

 (. 1موضح في جدول  
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 (1جدول )

 ناث(ا -عينة البحث الاساسية موزعة وفقا لمتغير الجنس )ذكور

 المجموع الجنس مكان العمل ت

 اناث ذكور

 74 40 34 رئاسة صحة واسط 1

 151 79 72 المستشفيات 2

 101 48 53 المراكز الصحية 3

 326 167 159 المجموع

 رابعا: أداتا البحث:

 :الانفتاح المواقفي والسلوكيمقياس  -أولا:

، الانفتاح المواقفي والسلوكيبعد اطلاع ال احثين على الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغير ال حث، فقد حصلا على مقياس  

ولغرع التحقش من صببببببد  الترجمة قام ( فقرة، 20من   ، وقد ترلف Caligiuri et al. (2000)وآيرون ،كاليجيور والذ  أعده 

بترجمة المقياس إلى اللغة العربية ومن  م إعادة ترجمة النسبببقة العربية هذه إلى اللغة الانكليزية عن طريش ي ير متقصبببن  انال احث

ي را  متقصببصببين في  ةعلى  لا  صببليةالترجمتين للمقياس  العربية والانكليزية( مر النسببقة الأ عرضببت، ومن  م 1باللغة الانكليزية

ومن  م، قام ال احثان ن فقرات المقياس كانت صبببببببالحة من حيث الترجمة، أللتركد من صبببببببد  الترجمة، وقد ت ين  2اللغة الانكليزية

ها  فقراتمراجعة ب تركد من ملا مت ياس لل فة على بعض الفقرات لالمق ية، إذ جرت بعض التغييرات ال في ئة العراق ها لكونل ي  بعضبببببب

كلمات ومواقف يصبببعخ الاجتماعية المحلية، فضبببلا عن وجود تعارع مر العادات ، وبعضبببها ارير على مفاهيم غير مرلوفة احتوى

ولغرع التحقش من صبببحة الصبببياغة اللغوية للمقياس فقد عُرع على ي ير متقصبببن في محلي، وبعد ذل ، فهمها ضبببمن السبببيا  ال

مجموعة ة المقياس وسبببببلامته من الناحية اللغوية عُرضبببببت النسبببببقة العربية منه على . وبعد التحقش من صبببببد  ترجم3اللغة العربية

  ل يان صلاحية الفقرات وكما هو موضح في الصد  الظاهر  للمقياس. محكمين في العلوم التربوية والنفسية

 صلاحية الفقرات: -أ

قد يغالتحقش من صببببببلاحية فقرات المقياس في صببببببلغرع            ية، ف تربوية عُرع على مجموعة محكمين في العلوم الته الأول

ماد الفقرات التي ، وبعد جمر آرا  المحكمين وتحليلها تم اعتحول صببببلاحية الفقراتإبدا  ملاحظاتهم وآرائهم   منهموطلخ ، والنفسببببية

ما ت دو ظاهريا، كة الفقرات هذه النسببب ة معيارا لصبببلاحي ان، إذ اعتمد ال احث وفقا لمعيار بلوم( %( فركثر80حازت على نسببب ة اتفا   

 (.2كما موضح في جدول  

 (2جدول )

 اراء المحكمين حول صلاحية فقرات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي

                                                 
 عة بابل.جام -ا.م.د. احمد جند  علي/ كلية التربية الاساسية 1
 ا.معة بابلج -ا.م.د. قاسم ع يس، ا.م.د. رزا  نايف، ا.م.د. صالح مهد  عدا / كلية التربية للعلوم الانسانية 2
 امعة بابل.ج -ا.م.د. محمد ع د الحسن/ كلية التربية للعلوم الانسانية 3
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النس ة المئوية  المعترضين الموافقين عدد المحكمين عدد الفقرات ارقام الفقرات

 للاتفا 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7، 8، 9 ،10 ،

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،

18 ،19 ،20 

20 5 

 

 

 %100 صفر 5

 

من  االمقياس مكون وبذل  بقي%( وقد تم اعتمادها، 100حصببببببلت على نسبببببب ة اتفا    جمير الفقراتان  (2 يظهر من جدول          

 .ولم تست عد أ  فقرة ( فقرة20 

 تجربة وضوح التعليمات والفقرات: -ب

 سبببببت لاعيةا، ولحسببببباب معدلّ الوقت الم لوب للإجابة، طُ ّش المقياس على عينّة وفقرات المقياسلغرع تعرّف وضبببببوح تعليمات  

بحضببببور  وضببببوح التعليمات والفقراتإجابات أفراد عينّة  فقد كانت ( موظفا وموظفة ومن غير عينة ال حث الأسبببباسببببية،15قوامها  

متوسبببط الوقت إن ، وعينةه كانت واضبببحة ومفهومة للت ين أن تعليماته وفقراتولقد سبببتفسبببارات، اعما ي رحونه من  اجي يكي  ينال احث

 .ائش( دق8 كان قد بلغ المستغر  للإجابة 

 التحليل الإحصائي للفقرات: -ج

( موظف وموظفة، ومن غير عينة ال حث الأسببببباسبببببية، إذ أشبببببار نانلي 100  بلغتط ش المقياس على عينة تحليل إحصبببببائي           

Nunnally  س ة عدد أفراد العينّة إلى عدد فقرات المقياس يجخ أن لا تقل عن يمسة أفراد مقابل كل فقرة من فقرات المقياس إلى أن ن

. وقد تمثلت إجرا ات صببد  و  ات مقياس Nunnally, 1978: 262)وذل  لتقليل فرصببة المصببادفة في عملية التحليل الإحصببائي  

 :بما يرتي الانفتاح المواقفي والسلوكي

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي: -1

سببببتمارات المسببببتجي ين اتصببببحيح جمير وقد قاما ب القوة التمييزية للفقرات ب ريقة المجموعتين ال رفيتين، اسببببتقرج ال احثان         

، سببببتمارةامارات تنازليا وفقا للدرجة الكلية لكل سببببتترتيخ الا، وسببببتمارةاإيجاد الدرجة الكلية لكل ، وسببببتمارةا( 100وال الغ عددها  

 كل مجموعة منسببببببتمارة لا( 27الدرجات وال الغ عددها  وأدنى سببببببتمارات الحاصببببببلة على أعلى %( من الا27يتيار نسبببببب ة  وا

رو  بين المجموعتين دلالة الف يت ارلعينتين مسببببببتقلتين لا T-Testالتائي  يت ارالاومن  م، ط ش ال احثان ، والدنيا العليا تينالمجموع

 (.3العليا والدنيا، كما موضح في جدول  

 

 

 

 (3جدول )
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 القوة التمييزية لفقرات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي بطريقة المجموعتين الطرفيتين

 

 ت

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الإنحراف  الوسط الحسابي

 المعياري 

 الجدولية المحسوبة

1 4,26 0,803 3,43 1,161 5,27  

 

 

 

 

2,00 

 

 

 

 

 

2 3,67 0,975 2,83 1,034 5,31 

3 2,98 1,414 1,91 1,109 5,31 

4 3,91 1,108 2,73 1,284 6,28 

5 4,26 0,805 3,43 1,162 5,27 

6 4,28 0,855 3,14 1,170 7,13 

7 4,23 0,855 2,83 1,192 8,63 

8 4,54 0,725 2,98 1,072 10,90 

9 4,17 0,905 2,91 0,977 8,50 

10 4,15 0,743 2,95 1,139 7,92 

11 4,41 0,771 2,86 1,046 10,68 

12 4,36 0,841 3,26 1,233 6,62 

13 3,84 0,955 2,67 0,922 7,95 
14 4,28 0,853 3,43 1,171 7,13 
15 3,79 1,148 2,86 1,115 5,20 
16 3,91 1,109 2,73 1,285 6,28 
17 3,52 1,236 2,40 1,348 5,52 
18 3,91 1,153 2,56 1,118 7,60 
19 4,00 0,851 3,09 1,120 5,84 
20 4,19 0,792 3,28 1,207 5,61 
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أن القيمة التائية المحسببببببوبة لجمير الفقرات كانت أك ر من القيمة التائية الجدولية عند مسببببببتوى دلالة  (3 يظهر من جدول           

( وهي دالة إحصائيا، مما يعني أن هذه الفقرات لها القدرة على التمييز في السمة المقاسة بين المفحوصين، 52( ودرجة حرية  0.05 

   فقرة من فقرات المقياس.أوبذل  لم تست عد 

 الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: ارت اطعلاقة  -2

 ،بيرسببببون لإيجاد العلاقة الارت اطية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية له ارت اطمعامل  انسببببتعمل ال احثا         

 (.4كما موضح في جدول  

 (4جدول  

 المواقفي والسلوكيعلاقة ارت اط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الانفتاح 

معامل ارتباط الفقرة  ت

 بالدرجة الكلية

معامل ارتباط الفقرة  ت

 بالدرجة الكلية

1 0.31 11 0.52 

2 0.36 12 0.38 

3 0.38 13 0.48 

4 0.43 14 0.44 

5 0.30 15 0.43 

6 0.45 16 0.43 

7 0.51 17 0.39 

8 0.58 18 0.45 

9 0.46 19 0.35 

10 0.50 20 0.33 

           

( عند مسببببببتوى 0,178أن قيمة  ر( المحسببببببوبة لجمير الفقرات كانت أعلى من قيمة  ر( الجدولية ال الغة   (4 يظهر من جدول        

 .( فقرة20ته النهائية مؤلفا  من  يغالمقياس بص بقي( وبذل  تم ق ول جمير الفقرات و98( ودرجة حرية  0,05دلالة  

 مؤشرات   ات المقياس: -3
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 من   ات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي ب ريقتين: انتحقش ال احث

 إعادة ت  يش الايت ار: -طريقة الايت ار -1

( موظفا وموظفة بمدة زمنية فاصلة مدتها أس وعان بين الت  يقين الأول 20بلغ عددها  على عينة   ات  المقياس تم ت  يش         

واستعملا معيار ، للمقياسستعمال معامل ارت اط بيرسون بإيجاد العلاقة بين نتائج الت  يقين الأول والثاني اع ر  ان، وقام ال احثوالثاني

ذا كان معامل تفسيره المشترك  مربر إيعد جيدا  يمكن أن ن الث اتلى أفوران ا أشارذ للحكم على جودة معامل الث ات، إ Foranفوران 

  .(5وكما هو موضح في جدول   (.Foran,1961:384 ، %(50معامل الث ات( أعلى من  

 كرون اخ: -طريقة الفا  -2

لنفس أفراد عينة التحليل  الانفتاح المواقفي والسلوكي كرون اخ لاستقراج معامل الث ات لمقياس -استعمل ال احثان طريقة ألفا         

 .يوضح ذل  (5  ( موظفا وموظفة، وجدول100الإحصائي ال الغة  

 (5جدول )

الانفتاح اس لمقيكرونباخ  -فاعادة تطبيق الاختبار والإ -لطريقتي الاختبار لها قيم معاملات الثبات ومعاملات التفسير المشترك

 المواقفي والسلوكي

  معامل الث ات ب ريقة

 المتغير

 
معامل التفسير 

 المشترك

كرون اخ -الفا معامل التفسير  

 المشترك

اعادة ت  يش  -الايت ار

 الايت ار 

 

56%  50,7  59%  770,  الانفتاح المواقفي والسلوكي 

 

 دأ وصف المقياس وطريقة تصحيحه:

: هي بدائل يمسببةن الاسببتجابة على فقرات المقياس مؤلفة من إو، ( فقرة20من  ( 1في صببيغته النهائية  ملحش تكوّن المقياس           

(، إذ يعُ ى ال ديل الأول تن  ش بدرجة قليلة، لا تن  ش ابدا، متوسبببببب ة تن  ش بدرجة، تن  ش بدرجة ك يرة، تن  ش بدرجة ك يرة جدا 

تين، وال ديل القامس درجة واحدة، ، وال ديل الرابر درج لاث درجاتدرجات، وال ديل الثالث أربر درجات، وال ديل الثاني  يمسببببببة

 ( درجة.60فرضي قدره   ( درجة بمتوسط20( درجة وأقل درجة بلغت  100وكانت أعلى درجة للمقياس قد بلغت  

 مقياس التواضر الفكر : - انيا:

بعد اطلاع ال احثين على الأدبيات والدراسبببات السبببابقة ذات العلاقة بمتغير ال حث، حصبببلا على مقياس التواضبببر الفكر ، الذ  أعده  

محكمين في فقد تم عرضببببببه على مجموعة  المقياس الظاهر  ولغرع التحقش من صببببببد ( فقرة، 20(، وقد ترلف من  2023أمين  

  ل يان صلاحية الفقرات كما هو موضح في الصد  الظاهر  للمقياس. العلوم التربوية والنفسية

 صلاحية الفقرات: -أ
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لمقياس الانفتاح محكمين المجموعة نفس فقد عُرع على  ،ته الأوليةيغالتحقش من صببببببلاحية فقرات المقياس في صببببببلغرع           

، وبعد جمر آرا  المحكمين وتحليلها تم اعتماد حول صببببببلاحية الفقراتوطلخ إليهم إبدا  ملاحظاتهم وآرائهم   في والسببببببلوكيالمواق

هذه النسبببب ة معيارا لصببببلاحية الفقرات كما  ان، إذ اعتمد ال احث وفقا لمعيار بلوم( %( فركثر80الفقرات التي حازت على نسبببب ة اتفا   

 (.6  جدولت دو ظاهريا، كما موضح في 

 (6جدول )

 ارا  المحكمين حول صلاحية فقرات مقياس التواضر الفكر 

النس ة المئوية  المعترضين الموافقين عدد المحكمين عدد الفقرات ارقام الفقرات

 للاتفا 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7، 8، 9 ،10 ،

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،

18 ،19 ،20 

20 5 

 

 

 %100 صفر 5

 

من  االمقياس مكون وبذل  بقي%( وقد تم اعتمادها، 100حصببببببلت على نسبببببب ة اتفا    جمير الفقراتن أ (6 يظهر من جدول          

 .ة ولم تست عد ا  فقرة( فقر20 

 تجربة وضوح التعليمات والفقرات: -ب

ة ذات ال ّش المقيبباس على ، ولحسببببببباب معببدلّ الوقببت الم لوب للإجببابببة، طُ وفقرات المقيبباسلغرع تعرّف وضببببببوح تعليمببات   عينببّ

كي  ينبحضببببور ال احث وضببببوح التعليمات والفقراتإجابات أفراد عينّة  فقد كانت لمقياس الانفتاح المواقفي والسببببلوكي، سببببت لاعيةالإ

متوسبببط الوقت المسبببتغر  ان ، وعينةت ين أن تعليماته وفقراته كانت واضبببحة ومفهومة للولقد سبببتفسبببارات، اعما ي رحونه من  اجي ي

 .ائش( دق6 كان قد بلغ للإجابة 

 التحليل الإحصائي للفقرات: -ج

( موظف وموظفة، وقد 100وال الغة   لمقياس الانفتاح المواقفي والسبببببلوكيحصبببببائي الإتحليل العينة ذات ط ش المقياس على           

 تمثلت إجرا ات صد  و  ات مقياس التواضر الفكر  بما يرتي:

 :اجترار الإسا ة ال ينيةالقوة التمييزية لفقرات مقياس  -1

وقد ات عا في ذل  نفس ي وات اسببببببتقراج القوة  القوة التمييزية للفقرات ب ريقة المجموعتين ال رفيتين، ال احثان سببببببتقرجا         

 (.7كما موضح في جدول   التمييزية لفقرات مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي

 

 

 (7جدول  
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 ب ريقة المجموعتين ال رفيتينالتواضر الفكر  لقوة التمييزية لفقرات مقياس ا

 

 ت

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الإنحراف  الوسط الحسابي

 المعياري 

 الجدولية المحسوبة

1 2,30 0,697 1,72 0,762 5,06  

 

 

 

 

2,00 

 

 

 

 

 

2 2,73 0,525 1,95 0,865 6,92 

3 2,72 0,504 2,20 0,715 5,33 

4 2,15 0,691 1,58 0,705 5,17 

5 2,80 0,431 2,16 0,661 7,32 

6 2,65 0,528 1,86 0,787 7,50 

7 2,59 0,587 1,63 0,660 9,81 

8 2,83 0,469 1,84 0,813.  9,47 

9 2,35 0,551 1,49 0,635 9,11 

10 2,80 0,432 2,16 0,663 7,32 

11 2,53 0,614 1,75 0,643 7,87 

12 2,43 0,724 1,74 0,667 6,33 

13 2,43 0,651 1,53 0,691 8,55 
14 2,48 0,709 1,65 0,655 7,71 
15 2,58 0,668 2,31 0,645 2,63 
16 2,30 0,693 1,72 0,764 5,06 
17 2,63 0,535 2,05 0,705 5,90 
18 2,64 0,555 1,95 0,650 7,28 
19 2,83 0,467 1,84 0,815 9,47 
20 2,53 0,617 1,75 0,644 7,87 
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أن القيمة التائية المحسببببببوبة لجمير الفقرات كانت أك ر من القيمة التائية الجدولية عند مسببببببتوى دلالة  (7 يظهر من جدول           

( وهي دالة إحصائيا، مما يعني أن هذه الفقرات لها القدرة على التمييز في السمة المقاسة بين المفحوصين، 52( ودرجة حرية  0.05 

   فقرة من فقرات المقياس.أوبذل  لم تست عد 

 الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: ارت اطعلاقة  -2

معامل ارت اط بيرسون لإيجاد العلاقة الارت اطية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية له كما  انستعمل ال احثا         

 (.8موضح في جدول  

 (8جدول  

 التواضر الفكر علاقة ارت اط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس 

معامل ارتباط الفقرة  ت

 بالدرجة الكلية

معامل ارتباط الفقرة  ت

 كليةبالدرجة ال

1 0.30 11 0.44 

2 0.37 12 0.37 

3 0.34 13 0.45 

4 0.30 14 0.46 

5 0.38 15 0.31  

6 0.41 16 0.34 

7 0.50 17 0.43 

8 0.52 18 0.49 

9 0.45 19 0.45 

10 0.37 20 0.41 

 

( عند مسببببتوى 0,178أن قيمة  ر( المحسببببوبة لجمير الفقرات كانت أعلى من قيمة  ر( الجدولية ال الغة   (8 يظهر من جدول          

 ة.( فقر20ته النهائية مؤلفا من  يغالمقياس بص بقي( وبذل  تم ق ول جمير الفقرات و98( ودرجة حرية  0,05دلالة  

 مؤشرات   ات المقياس: -3
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 :ةب ريق التواضر الفكر من   ات مقياس  انتحقش ال احث

 إعادة ت  يش الايت ار: -الايت ار -

ستعمال معامل ارت اط بيرسون اع ر  انوقام ال احثمقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي عينة   ات نفس على  المقياس تم ت  يش         

كما هو موضح في للحكم على جودة معامل الث ات،  Foranواستعملا معيار فوران بإيجاد العلاقة بين نتائج الت  يقين الأول والثاني، 

   .(9جدول  

 (9جدول  

التواضر الفكر ت  يش الايت ار لمقياس  إعادة-الايت ار ةل ريق له قيم معامل الث ات ومعامل التفسير المشترك  

  معامل الث ات ب ريقة

 المتغير

 
اعادة ت  يش  -الايت ار معامل التفسير المشترك

 الايت ار 

 

62%  التواضر الفكر  0,79 

 

 دأ وصف المقياس وطريقة تصحيحه:

بدائل:   لا ةن الاسببببببتجابة على فقرات المقياس مؤلفة من إوة، ( فقر20من  ( 2في صببببببيغته النهائية  ملحش تكوّن المقياس           

وال ديل الثاني ، درجات لاث ول ال ديل الأذ يع ى ، إابدا ( عليّ    شتن، لا بدرجة متوسبببببب ة عليّ    شتن، بدرجة ك يرة عليّ    ش تن

( درجة بمتوسببببببط 20( درجة وأقل درجة بلغت  60وال ديل الثالث درجة واحدة، وكانت أعلى درجة للمقياس قد بلغت  ، نيدرجت

 ( درجة.40فرضي قدره  

 

 

 التطبيق النهائي: -خامسا:

الانفتاح المواقفي  ي، فقد أصبببببب ح مقياسببببببماال حث و  اته اتيأد لغرع تحقيش أهداف ال حث الحالي، وبعد التركد من صببببببد           

ال حث على عينة ال حث  اتيبت  يش أد انال احث بدأجاهزان للت  يش النهائي، فقد النهائية  ماتهيغفي صببببوالسببببلوكي والتواضببببر الفكر  

للعام  2من الشهر  24الى  9من للمدة   موظفي الق اع الصحي في مركز محافظة واسطمن  موظفا وموظفة( 326الاساسية وقوامها  

2025) .  

 الوسائل الإحصائية: -سادسا:

 ( لمعالجة ال يانات على النحو ارتي:SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية   رزمةبال انستعان ال احثا
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 الايت ار التائي لعينتين مستقلتين: -1

 الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر .لمقياسي  فقراتلرفيتين ليجاد القوة التميزية ب ريقة المجموعتين ال لإ          

 معامل ارت اط بيرسون: -2

، وايضا عادة ت  يش الايت ارإ -ب ريقة الايت ار يناسي، واستقراج   ات المقللمقياسينلاستقراج علاقة ارت اط الفقرة بالدرجة الكلية  

 المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر .الانفتاح لايجاد العلاقة الارت اطية بين 

 كرون اخ: -لفاأمعادلة  -3

 الانفتاح المواقفي والسلوكي. لاستقراج معامل   ات مقياس

 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 الهدف الأول:

 .الانفتاح المواقفي والسلوكي لدى العاملين في الق اع الصحيتعرف 

( موظفا وموظفة، 326على عينة ال حث الأساسية ال الغة   الانفتاح المواقفي والسلوكيط ش ال احثان مقياس لأجل تحقيش هذا الهدف،  

وبعد تفريغ ال يانات ومعالجتها إحصببببببائيا اسببببببتعمل ال احثان الايت ار التائي لعينة واحدة وتم إيجاد المتوسببببببط الحسببببببابي والانحراف 

(، وكما موضبببح في 1.68( بانحراف معيار  قدره  61.24، إذ بلغ المتوسبببط الحسبببابي  المعيار  لدرجات أفراد العينة على المقياس

 (: 10جدول  

 (10جدول  

 الانفتاح المواقفي والسلوكيي ين القيمة التائية المحسوبة والجدولية لمقياس 

الوسط  الوسط الحسابي العينة المتغير

 الفرضي

الانحراف 

 المعيار 

 الدلالةمستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 0.05

الانفتاح 

المواقفي 

 والسلوكي

 دال 1.96 13.33 1.68 60 61.24 326

 

( عند مسببببتوى 1.96( هي أك ر من القيمة التائية الجدولية ال الغة  13.33أن القيمة التائية المحسببببوبة  ( 10يظهر من جدول            

(، وهذا يشببببببير الى امتلاك أفراد عينة ال حث للانفتاح المواقفي والسببببببلوكي، فقد اتفقت نتيجة هذا 325( ودرجة حرية  0.05دلالة  

اللتين Teeny & Petty (2022) ودراسببة تيني و بيتي  Caligiuri et al. (2000) وآيرون  ،كاليجيور الهدف مر نتيجة دراسببة 
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ي، ويمكن أن يفسبببر ال احثان هذه النتيجة على وفش نموذج العوامل القمس أشبببارتا الى امتلاك عينة ال حث للانفتاح المواقفي والسبببلوك

بالميل إلى الإبداع والفضبببول والاسبببتعداد للانقراط في أفكار وتجارب وقيم غير  يتسبببمالانفتاح الك رى في الشبببقصبببية الذ  يرى ان 

تنوع على الروتين، واسببببتيعاب المفاهيم الجديدة بسببببهولة غال  ا ما يظهر الأفراد الذين يتمتعون بهذه السببببمة تفضببببيلا  للو ،تقليدية جديدة

حاسبببم لفهم الانفتاح في المواقف والسبببلوك، لأنه يؤ ر بشبببكل م اشبببر على كيفية إدراك  مجالهذا الفإن  ،والتكيف مر المواقف الجديدة

أكثر اسبببتعداد ا للتصبببرف ب ر  إن سبببمات شبببقصبببية الأفراد هي يصبببائن دائمة تجعلهم ، إذ  الأفراد للعالم من حولهم والتفاعل معه

 ،يشير إلى الاستعداد لاحتضان التغيير وق ول وجهات نظر مقتلفة والنظر في وجهات نظر بديلةكما يرى النموذج أن الانفتاح معينة، 

من م ومواقفهم، ووالترمل في معتقداته اقدالأفراد الذين يتمتعون بمسببتويات عالية من الانفتاح هم أكثر عرضببة للانقراط في التفكير النف

 يميل هؤلا  الأفراد إلى تقييم أفكارهم ضببد الأدلة الجديدة بدلا  من الالتزام الصببارم بالمفاهيم المسبب قة ، كماتعزيز المرونة المعرفية  م

 .الانفتاح في المواقف يرت ط بشكل إيجابي بقيم مثل التسامح والتعاطف والوعي الاجتماعيلديهم، ف

 الهدف الثاني:

 .تواضر الفكر  لدى العاملين في الق اع الصحيالتعرف 

سية، وبعد تفريغ ال يانات ومعالجتها إحصائيا التواضر الفكر  لأجل تحقيش هذا الهدف، ط ش ال احثان مقياس   على عينة ال حث الأسا

ستعمل ال احثان الايت ار التائي لعينة واحدة وتم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لدرج ات أفراد العينة على المقياس، إذ ا

 (: 11(، كما موضح في جدول  1.75( بانحراف معيار  قدره  42.11بلغ المتوسط الحسابي  

 (11جدول )

 التواضع الفكرييبين القيمة التائية المحسوبة والجدولية لمقياس 

الوسط  الوسط الحسابي العينة المتغير

 الفرضي

الانحراف 

 المعيار 

 مستوى الدلالة التائيةالقيمة 

 الجدولية المحسوبة 0.05

التواضر 

 الفكر 

 دال 1.96 21.97 1.75 40 42.11 326

 

( عند مسببببتوى 1.96( هي أك ر من القيمة التائية الجدولية ال الغة  21.97ان القيمة التائية المحسببببوبة  ( 11يظهر من جدول            

شير الى امتلاك أفراد عينة ال حث ل (،325( ودرجة حرية  0.05دلالة   ، فقد اتفقت نتيجة هذا الهدف مر نتيجة لتواضر الفكر وهذا ي

 Shauna & Arberأربر و شونا ، Elizabeth et al. (2019)(، اليزابث، وآيرون 2023(، أمين  2022دراسة كل من الكفائي  

لفكر ، ويمكن أن يفسببببببر ال احثان هذه النتيجة على وفش نظرية ، التي أشببببببارت جميعها الى امتلاك عينة ال حث للتواضببببببر ا(2022)

التواضر الفكر  يعد بعدا من إبعاد الحكمة، فالفرد المتواضر فكريا لديه إحساس مرتفر بهويته الذاتية أن التي ترى  التوازن في الحكمة

فقط بإحسبباس الفرد بهويته، ولكن أيضببا بالعلاقات  والرغ ة في تحقيش المكانة والريا ، إذ ترى النظرية أن التواضببر الفكر  لا يتعلش

الاجتماعية الإيجابية مر اريرين، كما ترى النظرية أن التواضبببر الفكر  للفرد هو اكثر قيمة من الذكا  التحليلي وذل  على الرغم من 

 تواضبببر الفكر أن ال ذات، كمااهتمام المجتمر والمؤسبببسبببات به، فالتواضبببر الفكر  يسبببمح بالتوسبببط بين الغ رسبببة الفكرية وانكار ال
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هنا بوصفه إذ ي رز التواضر الفكر   ؛وهذا التمييز بالغ الأهمية ،شمل سلسلة من العمليات الترملية والتقييميةيتجاوز الذكا  المجرد، وي

 التنقل في مساعيهم الفكرية بروح من الفضول بدلا  من التعصخ. علىالأفراد  حثللحكمة، مما ي اأساسي عنصرا

 الهدف الثالث:

 .الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر  لدى العاملين في الق اع الصحيتعرف العلاقة الارت اطية بين  

( وبغرع معرفة معنوية دلالة معامل الارت اط 0.41لأجل تحقيش هذا الهدف، استعمل ال احثان معامل ارت اط بيرسون الذ  بلغ   

التائي القاص بمعامل الارت اط  وتحويل قيمة معامل ارت اط بيرسون الى القيمة التائية المقابلة، كما موضح استعمل ال احثان الايت ار 

 (:12في جدول  

 (12جدول  

 الايت ار التائي لمعرفة معنوية دلالة معامل ارت اط بيرسون

 مستوى  درجة الحرية القيمة التائية  قيمة الارتباط  العينة

 الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة 0.05

 

326 

 

0.41 

 
8.090 

 

1.96 

 

324 

 

 دال

 

    

( إذ 324( ودرجة حرية  0.05 عند مستوى دلالة  دالة إحصائيا  وجود علاقة ارت اطية بين المتغيرين ( 12يظهر من جدول            

، اذ يمكن تفسير هذه النتيجة (1.96من القيمة التائية الجدولية ال الغة   أك روهي ( 8.090  لمعامل الارت اطبلغت القيمة التائية المحسوبة 

وا كونيه، فمن المرجح أيضا  أن ونتعلمياستنادا  إلى ما  لهمستعداد لتعديل أفعاالا لديهمعلى الأفكار الجديدة وبالقول ان الأفراد المنفتحين 

التواضر الفكر  ، فضلا عن أن قيمة في معرفة وي رات اريرين علهم يرون، ذل  أن الانفتاح المواقفي والسلوكي يجمتواضعا  فكريا  

استعداد  لديهالشقن المتواضر فكري ا على ي ر، ف ومن ال  يعي أن يكون محدودةالشقصية ت قى برن معرفت   الفرد هو اعتراف

هذا فان في مكان العمل، ، ول فرصة للنموالاعتراف بالجهوهو يرى أن  ،للاعتراف بري ائه، وطلخ المساعدة، والتعلم من اريرين

الموظفون المنفتحون، والقادرون على التكيف، والمتواضعون فكري ا هم أكثر عرضة للمساهمة في الابتكار ف ،المزيج ذو قيمة ك يرة

 لتعلم والتحسين المستمر. قافة ا ويلشالتحديات الجديدة  لتعامل بنجاح مرهم أكثر عرضة لوانوالتعاون بشكل فعال والتعلم من أي ائهم 

 الاستنتاجات:

يمتل  أفراد عينة ال حث من العاملين في الق اع الصببببببحي انفتاحا مواقفيا وسببببببلوكيا ربما بسبببببب خ ط يعة عملهم التي تت لخ التعلم  -1

 المستمر والاحاطة بكل جديد في ال خ لإنقاذ حياة المرضى وتحسين طر  العلاج.

تواضببببببعا فكريا يمكنهم من التعامل مر تفكير وأمزجة اريرين من المرضببببببى والمراجعين وأدا  عملهم يمتل  أفراد عينة ال حث  -2

 بشكل مهني.
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بين الانفتاح المواقفي والسلوكي وبين التواضر الفكر  ربما يرجر لكون أن الأفراد المنفتحون  إحصائيا  وجود علاقة ارت اطية دالة  -3

والتحدث بشببببرنها واتقاذ مثل هذه الأي ا  التي قد تحصببببل فرصببببة للنمو المهني والتعلم مما  فكريا هم اكثر عرضببببة لإدراك إي ائهم

 يعزز تواضعهم الفكر  اكثر.

 التوصيات:

إنشا  نظام ، وتعزيز  قافة الحوار والاحترام المت ادلدعم الانفتاح المواقفي والسلوكي لدى هذه الفئة من الموظفين بشكل اك ر ع ر  -1

توفير مسبببباحات آمنة للتع ير عن الأفكار والشببببكاوى، مثل ، والسببببلوكيات الإيجابية مثل التعاون، الم ادرة، والانفتاحتشببببجيعي يكافئ 

  صناديش الاقتراحات أو لقا ات دورية مر الإدارة.

مكافرة ، ولذاتييتميزون بالإنصببببببات والتق ل والنقد ا مدير ايتيار ، وتعزيز  قافة التعلم المسببببببتمرتعزيز التواضببببببر الفكر  ع ر  -2

 .الذين يظهرون استعدادا  للاعتراف بري ائهم، والتعلم من اريرين، ومشاركة المعرفة دون تعال   موظفينال

نموذجا  والإدارة القيادة وبغرع تنمية كل من الانفتاح المواقفي والسلوكي والتواضر الفكر  لدى عينة ال حث، فإنه يجخ أن تكون  -3

يمكن ان يكونوا قدوة جيدة ، ويظهرون اسبببببتعدادا  للتعلم، وامكاناتهم الشبببببقصبببببية الذين يعترفون بحدودهمرا  ، فالمدلهذه السبببببلوكيات

 لموظفيهم.

 المقترحات:

وعلاقته بمتغيرات أيرى مثل الصحة النفسية، التفكير الناقد، الذكا   إجرا  دراسات وصفية مما لة عن الانفتاح المواقفي والسلوكي -1

 العاطفي.

ا  دراسببببات وصببببفية مما لة عن التواضببببر الفكر  وعلاقته بمتغيرات أيرى من ق يل كفا ة الذات المهنية، التسببببامي بالذات، إجر -2

 التوجه الأيلاقي.

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين الانفتاح المواقفي والتواضببببر الفكر : دراسببببة مقارنة بين حول  إجرا  دراسببببة مقارنة -3

 الصحي والتعليمي في العرا .الق اع 
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 الملاحش:

 (1ملحش  

 مقياس الانفتاح المواقفي والسلوكي

 النهائيةبصيغته 

 عزيز  الموظف... الموظفة:

 تحية طي ة:

قرا ة كل وامام كل فقرة يمسببببة بدائل للاجابة، يرجى ، يعرع علي  ال احثان مجموعة من الفقرات المع رة عما تشببببعر به

احثان عدم كما يرجو ال تحت أحد ال دائل،  √( وضببر علامة  ع رفقرة من فقرات المقياس بعناية والإجابة عليها بصببد  وموضببوعية 

اذ تعد الاجابة صببببحيحة عندما تع ر عن حقيقة مشبببباعرك وان علما  أنه لا توجد إجابة صببببحيحة أو ياطئة، ترك ا  فقرة بدون اجابة، 

 شاكران تعاونك معنا...                اجابت  هي للاغراع ال حث العلمي فقط..                 

تنطبق بدرجة  الفقرات ت
 كبيرة جدا

تنطبق 
 بدرجة كبيرة

تنطبق بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
 بدرجة قليلة

لا تنطبق 
 ابدا

ان البعثةة الاةارجيةة التي توفرها لي دائرتي تمثةل فرصةةةةةةةةةةةةةةةة  1
 رائعة لي.

     

      السفر حول العالم هو أولوية في حياتي. 2
 ان الثقافات الأخرى تبهرني. 3

 
     

      القطر.لقد أمضيت وقتًا ممتعا عندما كنت في خارج  4
      عامًا. 18سافرت الى خارج القطر قبل سن  5
      أجيد التحدث بلغة أخرى. 6
تم نقلي لمسةةةةةةةةافات كبيرة )على سةةةةةةةةبيل المثال، من محاف ة  7

 إلى أخرى، أو إلى الاارج(.
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      لقد درست لغة أجنبية. 8
      ارحب بالالفيات العرقية لأصدقائي وزملائي في العمل. 9
ان الانتماءات الدينية لأصةةةةدقائي او زملائي في العمل هي  10

 ماتلفة.
     

      يجيد أصدقائي التحدث بلغات أخرى. 11
      أهداف أصدقائي المهنية واهتماماتهم وتعليمهم هي متنوعة. 12
      أقوم بزيارة المعارض الفنية والمتاحف. 13
      الموسيقية وما إلى ذلك.أحضر المسرح والحفلات  14
      أشاهد الأفلام الأجنبية. 15
      أسافر داخل البلد كثيرا. 16
أتنةةةةاول الطعةةةةام في مجموعةةةةة متنوعةةةةة من المطةةةةاعم التي  17

 أصحابها اجانب.
     

      أحضر المهرجانات للثقافات الأخرى. 18
      العالمية.اهتم بقراءة المجلات التي تتناول الأحداث  19
      أشاهد أخبار العالم على شبكات التلفزيون. 20

 

 (2ملحش  

 مقياس التواضر الفكر 

 بصيغته النهائية

 عزيز  الموظف... الموظفة:

 تحية طي ة:

قرا ة كل وامام كل فقرة  لاث بدائل للاجابة، يرجى ، يعرع علي  ال احثان مجموعة من الفقرات المع رة عما تشببببببعر به

كما يرجو ال احثان عدم تحت أحد ال دائل،  √( وضببر علامة  ع رفقرة من فقرات المقياس بعناية والإجابة عليها بصببد  وموضببوعية 

اذ تعد الاجابة صببببحيحة عندما تع ر عن حقيقة مشبببباعرك وان علما  أنه لا توجد إجابة صببببحيحة أو ياطئة، ترك ا  فقرة بدون اجابة، 

 شاكران تعاونك معنا...                ع ال حث العلمي فقط..                 اجابت  هي للاغرا

تنطبق عليّ  الفقرات ت

 بدرجة كبيرة

تنطبق عليّ 

بدرجة 

 متوسطة

لا تنطبق 

 عليّ ابدا  

    اهتم بالبحث عن كل ما هو جديد. 1

    امرن نفسي على تنظيم افكاري. 2

    احداث.اهتم بمعرفة ما يدور حولي من  3

    اسأل عن امر لا افهمه دون خجل. 4
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    اشعر بالسعادة عند اكتساب أفكار جديدة. 5

    ارحب بوجهات النظر المختلفة. 6

    اتقبل الاختلاف في وجهات النظر. 7

    أرى ان لكل شخص الحق في الإفصاح عن رأيه. 8

    ارائي.اتحكم في انفعالاتي عندما يتم انتقاد افكاري او  9

    اغير من ارائي عندما يقنعني الآخرون بعدم صحتها. 10

    اتراجع عن قراراتي عندما يقنعني الآخرون بعدم صحتها. 11

    اسعى لتوليد اكبر عدد من الأفكار غير المألوفة. 12

    اتعامل مع من يختلف معي فكريا. 13

    اسعى لإيجاد حلول بديلة للمشكلات. 14

    الجأ لمساعدة الآخرين حينما تواجهني مشكلة مستعصية. 15

    أؤمن بفكرة ان انتقاد الآخرين لفكري هو ليس انتقادا لذاتي. 16

    أؤمن ان لدي بعض المعتقدات الفكرية الخاطئة. 17

    لا اشعر بالضيق نتيجة الاختلاف الفكري مع زملائي. 18

    بأفكاري.اتجاهل من يحاول الاستهزاء  19

    اتقرب من الأشخاص الذين يتبنون وجهات نظري. 20

 

 

         

 

 


