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وفق نطخية جػبا وعلاقتو بالجوراف الػضيفي لجى ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى التساثل التشطيسي 
( رئيذ قدع مػزعيغ عمى 54رؤساء اقداـ مجيخيات تخبيات محافطة واسط ، حيث كانت عيشة البحث )

اقداـ  السجيخية في واسط ،وقج نزجت مذكمة البحث بالجور الحي يعكدو التساثل بعجـ تفعيمو داخل 
ستخجـ الباحث السشيج الػصفي ، كحلظ استخجـ الحقيبة السؤسدة ، اما بالشدبة لمجانب العسمي ا

(، اتزحت الشتائج بػجػد مدتػى  متجني وتشازلي لفقخات التساثل ادت الى بخوز  spssالاحرائية )
 واضح لمجوراف الػضيفي 

 مفاتيح البحث : التطاثل التظظيطي ، دوران العطل ، نظرية جوبا
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Abstract                  

     The study aims to identify the organizational compliance according Juba 
theorem in relative to career turnover of the heads departments in wasit am 
province's Directorate of Education sample cosist of departments allocated 
over the Wasit provinces Directorate of Education . The proposed idea has 
been arose based on the compliance role which is not effective inside such a 
directorate. on the other hand ,the Iab project was implemented with (SPSS) 
software. The result show that there was declined and descending of the 
compliance criteria which had led to remark a noticeable career turnover.  

 

Keywood: organizational symmetry, work turnover, Juba theory  
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 الاطار الظظري لمبحث

 مذكمة البحث ;                                                                      
عمى الخغع مغ أىسية مختمف السجخلات وبغس الشطخ عغ شكميا  ، الا اف اف رأس الساؿ   

جل الادارة السػجػد ما البذخي  يبقى  الأىع ولكغ استثسارىا والاستفادة مشو يعتسج بجرجة كبيخة عمى ر 
بيغ اروقة التخبية  ، ويخى )جػبا( اف بعس الاختلاؼ  ما بيغ ما مكمف بو مغ سمصة والكاريدما  امخا 
ما مسكغ تخكو  فيػ يسثل قػة  صخاع مغ جانب تحاوؿ معادات الانطسة ومحاولة تفكيكو  ، لكغ  ىشاؾ 

اـ ىحه متػلجة مغ روح اليجؼ والكيع الحي ارادة قػية تعسل جاىجتا بالسحافطة عمى شكل وبشاء الشط
 (.56;  3444تدػد السؤسدة  )الييتي، 

مسا دفع الباحث لسعخفة ىحه الأضجاد بيغ الذخرية التي يتستع بيا رجل الادارة وقػة تأثيخىا في 
الأخخيغ وقػة الدمصة التي مشحت اليو بحكع القانػف وتأثيخ كلا مشيسا عمى دوره الحكيقي داخل 

ة  وفق نطخية )جػبا( ، بتفعيل ىاتيغ الخكيدتيغ سػؼ تكػف مبادرة ايجابية بتفعيل دور التساثل السؤسد
التشطيسي وانياء ضاىخة دوراف الػضيفي  في العسل وأحجاث سمػؾ مفيج ومختب تشطيسيا مسا يحقق الامغ 

 الشفدي داخل السؤسدة التخبػية كحلظ تػحيج أىجاؼ 
سدة ، اذ يربح العسل بالشدبة ليذ مجخد وضيفة بل محرمة انتساء وقيع الفخد مع أىجاؼ وقيع السؤ 

 (:6; 3447وضيفي.        )ىاشع ،
 ومغ ىشا يسكششا أبخاز اشكالية البحث بالدؤاؿ الاتي ; 

التعخؼ عمى التساثل التشطيسي وفق نطخية جػبا وعلاقتو بالجوراف الػضيفي لجى رؤساء أقداـ مجيخيات 
 تخبيات محافطة واسط .  

 أهطية البحث : 
تكسغ فائجة البحث عمى انو حاوؿ اف يبحث في مػضػع بالغ الاىسية ومػضػعا حيػيا ، لسا 
لو مغ تأثيخ كبيخ في نجاح وفاعمية السؤسدة التخبػية ومداعجتيا لاف ترل الى اىجافيا والى بمػغ ما 

ة مغ ىكحا نطخيات اجتساعية تدعى اليو ، وىشا نتداءؿ كيف يدتفيج وماىي اىسية رجل الادارة التعميسي
للإداري  الخئيدة)جػبا( ويؤكج جػبا عمى اف السحرمة الػاضحة ليكحا تشطيخ تتبيغ في ابخاز السيسة 

وعسمو كػسيط  بيغ فخيقيغ مغ القػى التي تدتصيع اف تػجو سمػكيع تشطيسيا  وشخريا حتى يطيخ 
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عمى انو يسارس قػة حخكية تتفاعل فييا  نسط مفيج تشطيسيا ، كحلظ يشطخ جػبا الى مغ يستيغ الادارة
مكانتو التي يشتيجيا وشخريتو ، ويتستع رجػػػػل الادارة بحػػػكع ما مفػض بو مغ سمصة يسكششا الشطخ 
الييا رسسية ،  بدبب ما مشحت  لو مغ الادارة العميا ، اما السرجر الاخخ لشفػذه الستعمق بسا يستمكو 

الاخخيغ ىحا ندسيو نفػذ غيخ رسسي  ، وىحه الحالة لا تسشح ليع  مغ شخرية وارداتو في التأثيخ عمى
التفػيس  ، واخيخا كل رجالات الادارة بجوف استثشاء يحطػف بسا يخػؿ ليع رسسيا  مغ رؤسائيع ولكشيع 
غيخ متداووف بقػة تأثيخ الكاريدما كخجل ادارة مسا يجعمو يفقج نرف قػتو مغ الدمصة ، ويخى جػبا اف 

ض بيغ الجور والذخرية انو لا يسكغ اغفالو عشجما يكػف العامميغ في السشطسة اكثخ مغ بعس التعار 
 ( 45; 3442فخد واحج .  )زويمف ، 

                                                                                    
 وتكسغ أيزا أىسية البحث بسا يمي ; 

            اساسيا لمتشبػء بأنساط سمػكية ، وخاصة معجؿ الجوراف الػضيفي .                                                                  يسثل معيارا ومؤشخا  يسكغ اف -2
مغ خلاؿ التساثل التشطيسي حرػؿ مجيخيات التخبية مشفعة كبيخة مثل الألتداـ والجافعية والاداء والأىع  -3

 ل . انجثار ضاىخة دوراف العس
 تدتعسل ىكحا بحػث عمى اثخاء مػضػع البحث مغ خلاؿ معخفة معػقات اتباع رؤساء  -4

 الاقداـ  بتفعيل ضاىخة التساثل التشطيسي .
تػضح او تبيغ لخؤساء الاقداـ او مدؤولي الػحجات القػى الخسسية التي يسشحيا لو ومكانتو      -5 

الاخخيغ كسا عبخ عشيسا في نطخية جػبا الحي يذغمو، وكحلظ قػة الذخرية وقػة التأثيخ في 
 واستغلاليسا افزل استغلاؿ . 

 تحاوؿ اف تدرع بحرة الانتساء لمسؤسدة والابتعاد عغ الخوتيغ .  – 6 

حمقة وصل ىامة  في تقػية الأواصخ وحمقة وصل بيغ الافخاد والسؤسدة العامميغ فييا ،  يعج  -7
درة اف تسشح حافدا ملائسا لحث ىؤلاء الافخاد لمكياـ واستغلاليا في اوقات تكػف السؤسدات غيخ قا

 بعسميع حتى تتحقق اعمى السدتػيات مغ الاداء.    )الباحث( 

 اهداف البحث :

درجة تصبيق التساثل التشطيسي وفق نطخية جػبا لجى رؤساء اقداـ مجيخيات تخبيات محافطة واسط  -2
 وعلاقتو بجوراف العسل لجييع.
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شية بيغ  درجة تصبيق التساثل التشطيسي وبيغ درجة تصبيق دوراف العسل  لجى ايجاد العلاقة  الارتبا -3
 رؤساء مجيخيات تخبيات محافطة واسط .

 حدود الدراسة : 
 الحج البذخي ; تع اجخاء ىحا البحث عمى عيشة مغ رؤساء اقداـ تخبيات محافطة واسط . -
 .3433 – 3432الحج الدماني ; تحجد البحث لمعاـ  -
 ي ; حجد داخل اروقة اقداـ تخبيات السحافطة .الحج السكان  -

 تحجيج السرصمحات ;  حجد الباحث السرصمحات السيسة التي وردت في عشػاف البحث وىي ;

 اولا : التطاثل التظظيطي : وعرفه كل من :

)العسياف( عسمية يتع بيا الأقشاع داخميا وخارجيا لمسػضفيغ العامميغ ، وتتع مغ خلاؿ أنجماج رغبات 
 سػضف مع رغبات السؤسدة ، ويشتج عشيا حالة مغ التساثل التشطيسي عمى اساس انجماج الخغبات . ال

)مازف( ىػ التداـ السػضفيغ وارتباشيع بكيع السؤسدة وأىجافيا والذعػر   77; 3446)العسياف ،    
سعػد( ىػ  (43;  3444بالػلاء والالتداـ والخغبة في البقاء بيا والاستسخار في خجمتيا )مازف ،

سيكػلػجية العلاقة بيغ الفخد والسؤسدة بحيث يذعخ الفخد بحاتو وعسق العلاقة مع السؤسدة بػصفيا 
 ( تمظ العسمية التي مغ :344( )احسج، 6;  3445كياف اجتساعي  ) سعػد ،

 (  55;  :344) احسج ،       

 ثانيا ; الجوراف الػضيفي ; وعخفو كلا مغ ; 

ي حخكة السػضفيغ والعامميغ في السؤسدة خلاؿ فتخة زمشية معيشة وتذتسل ( ى 3447)جساؿ الجيغ، 
 ىحه الحخكػػػة السػػػػضفيغ الخػػػارجيغ مػػػغ السؤسدة والسػػػػضفيغ الجاخميػػػغ الى السؤسدة. 

                                            (                                                                        44;  3447)جساؿ الجيغ ،    

( ىػ عجـ الاستقخار والثبات في مكاف العسل ويسكغ اف يكػف عجـ التػازف ىحا ضخفيا 3423)خالج، 
مكانيا كالانتقاؿ الى مكاف يختمف اختلافا جحريا في شبيعة أداءه عغ السكاف الدابق ويسكغ اف يكػف 

لانتقاؿ الى مشطػمة اخخى ويتع تدخيحيع مغ العسل او استبجاليع داخميا ضسغ السشطػمة او خارجيا كا
 ( 224; 3423بغيخىع . ) خالج ،
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( ىي حخكة السػضفيغ مغ والى السؤسدة خلاؿ فتخة زمشية محجدة وتذسل ىحه 3443) خزيخ ، 
 (8:،  3443الحخكة الخخوج الصػعي وغيخ الصػعي لمسػضفيغ .   )خزيخ ، 

السػضف بعجـ الأستسخار داخل السؤسدة لػجػد فجػة بيغ أىجافو وأىجاؼ  ( ىػ شعػر3442)البكخي،  
 ( 9;  3442السؤسدة .       ) البكخي ، 

( ىػ اندحاب السػضف تجريجيا مغ السؤسدة لعجـ وجػد تساثل تشطيسي بيشو وبيغ 3446) الكبيبدي ،  
                                                    (                            63;  3446السؤسدة .     ) الكبيدي ، 

(AKintayo,2007 ىػ شعػر السػضف داخل السؤسدة بعجـ الأنتساء بدبب انخفاض او تجىػر )
سسعة السؤسدة اداريا وفشيا مسا يشدحب الى دور السػضف سمبيا .                     

(Akintayo,2007:85) 

ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ الاستبانة السعجة التعخيف الاجخائي لمباحث ; و 
 لغخض قياس اداتي البحث )التساثل التشطيسي و دوراف العسل ( 

تعخيف نطخية جػبا ; مفادىا أف القائج الاداري والتخبػي يعسل كػسيط بيغ مجسػعتيغ مغ القػى 
جية اخخى لاحجاث سمػؾ مفيج مغ الشاحية  السػجية لمدمػؾ ; القػى التشطيسية مغ جية والذخرية مغ

التشطيسية وتحقيق الخضا الشفدي وبخوز ضاىخة التساثل التشطيسي واختفاء ضاىخة دوراف العسل .)جلاب ، 
3449،:: ) 

 الفصل الثاني ويتضطن ثلاث مباحث

 الدراسات السابقة

 السبحث الأوؿ ; التساثل التشطيسي في التخبية ; 

ػػة السحػػخؾ الأساسي لتحػػقيػػق التشسػػية البذػػخية التػػي تؤسذ لتشسػػية السػجتسع السؤسدات التخبػي تعج
السدتجامػػة ، الأمػػخ الػػحي يحتع تصػيخ لياكميا وتشسيػػة مػػػاردىا لزسػػاف جػػػدة مخػػخجاتػػيا . )الحىبي ، 

3442 ;89      ) 
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او تكشمػجية او بذخية ، الا اف السػارد وعمى الخغع مغ أىسية مختمف السجخلات سػاء كانت مادية 
البذخية الستسثمة بالسػضفيغ تبقى العشرخ الأىع ولكغ استثسارىا وتأىيميا والاستفادة مشيا يعتسج بجرجة 
كبيخة عمى مدتػى تساثل الفخد مع مؤسدتو ، فسغ خلاؿ التساثل التشطيسي تشجمج وتتػحج أىجافو وقيسو 

ىحا مااكجت عميو نطخية )جػبا ( اف القائج الاداري  32;  3444الع ،مع أىجاؼ وقيع السؤسدة . ) الد
; السخكد الحي يذغمو والسكانة الذخرية التي  مرجريغاو التخبػي يسارس قػتو الجيشاميكية مغ خلاؿ 

يتستع بيا ، وكل رجاؿ الادارة بلا استثشاء يحزػف بالقػة الخسسية السخػلة ليع ، لكغ ليذ جسييع 
لتأثيخ الذخرية ، ورجل الادارة الحي يتستع بالدمصة فقط سػؼ يتفاجى بػجػد فجػة يحزػف بقػة ا

حكيكية بيشو وبيغ الافخاد العامميغ داخل السؤسدة بدبب اعتساده والشيج الحي اتبعو بتصبيق القػانيغ فقط 
اعل والابتعاد عغ اىع شيى ىػ قػة شخريتو او عجـ وجػد ىحه الدسة لجيو وماليا مغ تأثيخ في تف

الافخاد العامميغ معو  ولحا يشبغي عمى رجل الادارة اف يتستع بالدمصة وقػة التأثيخ معا وىسا السرجراف 
الخئيداف لمقػة وسيخ العسل بالشدبة لخجل الادارة التعميسية والتخبػية ، ويخى جػبا اف اي تعارض بيغ قػة 

تالي سػؼ يجج رجل الادارة نفدو الدمصة ونفػذ الذخرية سػؼ يؤثخ سمبا عمى ديسػمة العسل وبال
يعسل بسفخده واتداع الفجػة بيشو وبيغ الافخاد العامميغ داخل السؤسدة وبالتالي بخوز ضاىخة دوراف العسل 

 (  55;  :344في مشاخ السؤسدة وماليا مغ تأثيخ سمبي لفقجاف التساثل التشطيسي  )جاب، 
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 جػبا لمعلاقات الادارية الجاخميةوفيسا يمي نسػذج                        

   
 ( مبيشا فيو جػبا انسػذج العلاقات الادارية الجاخمية داخل السؤسدة  2شكل )          

قػة ايجابية  -البعج الذخري -القػى الصاردة الدمبية-البعج التشطيسي  -قػة ايجابية تعسل عمى تكامل 
عمى      -)شخرية الفخد(-تعارض الادوار-الػضيفية (تعسل السشطسة )الاىجاؼ والكيع (     )الادوار 

 تكامل السؤسدة ) الدمػؾ الأىجاؼ ( ) الاىجاؼ والكيع (

 ) نسػذج جػبا لمعلاقات الادارية الجاخمية (

وىكحا يكػف بعس القادة في ادائيع لأدوارىع أقخب الى البعج السعياري أو التشطيسي ، وأخخوف أقخب الى 
 البعج الذخري .

 ىحا يسكششا اف نسيد بيغ انساط الكيادة حدب نطخية    ) جػبا ( وعمى

 الشسط السعياري أو التشطيسي لمكياد ة ;   -2  

ويسيد فيو سمػؾ رجل الادارة بالتأكيج عمى تحقيق اليجؼ واتباع القػاعج والتعميسات ومخكدية الدمصة 
 عمى حداب الافخاد .

 ودرجة عالية مغ العلاقات الذخرية مع السخؤوسيغ . الشسط الذخري لمكيادة ;لامخكدية الدمصة-3
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 (                                                    66;  :344) خفاجي ،    

 ابعاد التطاثل التظظيطي :
ىشالظ العجيج مغ الابعاد التي تؤثخ عمى سمػكيات الافخاد داخل السؤسدة التخبػية والاستجلاؿ بيا عمى 

 طيسي مشيا ما يأتي ; التساثل التش
 ولاء وميػؿ الأفخاد لمسؤسدة والذعػر بالانجفاع والبيجة نحػ تحقيق أىجافيا . -2
الخؤية السذتخكة والستسازجة بأدراؾ الفخد لػجػد خرائز وقيع وأىجاؼ متػافقة مع رؤية الأفخاد   -3

 الأخخيغ داخل السجسػعة أو السؤسدة التي يشتسي الييا .
راؾ الفخد لحاتو وشعػره بأنو جدء لايتجدء مغ السؤسدة ، ويذعخ بالدىػ الانتساء لمسؤسدة واد  -4

 والافتخار لمعسل في السؤسدة . 
 أستقخار العسل فزلا عغ تشسية الجوافع الايجابية لجى العامميغ وبخوز دور التساثل التشطيسي -5

 وانياء ضاىخة دوراف العسل .
الفخد أىجاؼ السؤسدة التي يعسل بيا وتفانيو  اخلاص الفخد لسؤسدتو واحداسو بانو جدء مشيا وتقبل -6

 ورغبتو القػية وبحؿ جيج متػاصل لتحقيق أىجافيا . 
رغبة الفخد بأعصاء وقت اضافي مغ وقتو مغ اجل الاسياـ في نجاح السؤسدة بأعساؿ تصػعيػة  -7

 (65;  3447،  وتحػسل مدؤولػػيات اضاػػفية لأنػػو يذعخ جدءا لايتجدء مػػغ ىحه السػػػؤسدة  . ) حسادات
 

 خصائص التطاثل التظظيطي :  
اف اندجاـ السػضفيغ سمػكيا بيشيع وبيغ السؤسدة التي يشتسػف الييا مغ الأولػيات الاساسية لتييئة 
ارضية جاىدة لبمػرة وتحقيق التساثل التشطيسي ، اذ اف تحقيق سمػؾ سػي وفق رؤية مذتخكة ما بيغ 

دتػى التعاوف والادارة السذتخكة ، بالتالي تحقق ما تربػا اليو الأفخاد العامميغ والسؤسدة يػصف بس
 السؤسدة مغ تحكيقا للأىجاؼ التي 

وضعتيا مدبقا والحي سػؼ يشرب الى تأسيذ وخمق تساثل تشطيسي وتقميز او الغاء ضاىخة دوراف 
 العسل ويحقق الشجاح لمسؤسدة . 

 يدات يسكششا الػقػؼ عمييا ;والتساثل التشطيسي كطاىخة تشطيسية لو العجيج مغ السس
 ىشاؾ علاقة قػية بيغ التساثل التشطيسي والجػانب الاجتساعية . -2
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يعج التساثل التشطيسي نقصة البجء أو الارتكاز الأساسية لسشصمق الأفخاد العامميغ في اتخاذ القخارات  -3
 التشطيسية . 

جد وميػؿ واتجاىات الافخاد يعج التساثل التشطيسي مشبثقا ومتجحرا مغ ادراكات وسمػكيات  وىػا  -4
 ( 342;  3449العامميغ في السؤسدة. ) عصية ، 

 
 أهطية التطاثل التظظيطي : 

يعج التساثل التشطيسي مغ أولػيات اي مؤسدة وخاصة اذا كانت مؤسدة تخبػية وىي تحاوؿ اف يكػنػا 
تدعى الى تحكيقيا وتحقيق  الافخاد العامميغ فييا مشجمجيغ ومتػافقيغ مع قيسيا ورسالتيا واىجافيا التي

 حالة مغ التػافق بيغ السػضف ومؤسدتو ، ويسكششا ابخاز أىسية التساثل التشطيسي بسا يمي ;

مغ خلاؿ التساثل التشطيسي ندتصيع اف نػفخ فػائج ومشافع كثيخة مشيا) تقميل  ضاىخة دوراف العسل ،  -2
، الخؤية التفاعمية والسذتخكة، الأنجفاع زيادة الاداء الػضيفي لجى السػضف ، التداـ السػضف بسؤسدتو

 الأيجابي اتجاه العسل، واخيخا الالتداؽ الػثيق بيغ الافخاد العامميغ وبيغ السؤسدة ( 
تقجيع السرمحة العامة عمى مرمحتو الذخرية ومحاولة الافخاد عغ البحث وبحؿ الجيج مغ اجل  -3

 تقجـ ونجاح السؤسدة . 
 ا عغ عسمو وقشاعتو بالعسل الحي يؤديو . الذعػر الحي يشتاب السػضف بالخض -4
تفعيل وعخس وتشسية روح الانتساء والػلاء والاخلاص مسا يشدحب عمى روح العصاء والابتكار والعسل  -5

 (99; 3442بخوح الفخيق .       ) سلامة ، 
يخى الباحث... أف تفعيل ضاىخة التساثل التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية الستسثمة بسجيخيات  -6
لتخبيات يعج ضخورة ممحة لسا يذيجه العالع مغ قفدات في السجاؿ التخبػي وما لو مغ اثار جانبية عمى ا

 السجتسع والعسل عمى تقميل مغ ضاىخة دوراف العسل  داخل السؤسدة التخبػية  . 
 

 العػامل السؤثخة في التساثل التشطيسي ; 

لعامميغ والسؤسدة اذ تدعى السؤسدة الى تحقيق اف لمتساثل التشطيسي دورا كبيخا عمى مدتػى الافخاد ا
التساثل التشطيسي مػغ خػلاؿ ايجاد بػيئة ملائسػػة تداعػػج الافخاد لمػػػصػؿ الػػى نقػػصة تفػػكػػيخ بعػػػػجـ تػخؾ 

 السػػؤسدة.
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 اذ يتأثخ التساثل التشطيسي بسجسػعة عػامل مشيا مايمي ; 

والاساسية بدبب تأثيخىا في سمػكيات الافخاد العامميغ مغ القزايا السيسة  تعجثقافة السؤسدة ;  -2
ودوافعيع وقيسيع ، كسا اف ثقافة وقػة السؤسدة تؤدي الى زيادة التداـ الافخاد العامميغ تجاه مؤسدتيع 

 وبالتالي يدداد تساثميع معيا . 
، وتعمع الفخد فخيق العسل والجساعة السرجر الخئيدي لتشسية السيارات  يعجالسذاركة وفخيق العسل ;  -3

 العامل التبعية والصاعة لسعايخ الجساعة واستذارة الافخاد العامميغ معو والتعاوف في العسل واخح القخارات . 
العسخ السيشي وفتخة الخجمة ; مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى مدتػى التساثل التشطيسي ، اي اف  -4

ة والتدامو فييا ، فكمسا زادت فتخة خجمتو كاف ىشاؾ علاقة ايجابية بيغ فتخة خجمة السػضف داخل السؤسد
 الفخد اكثخ ولاءا  لمسؤسدة ورؤيتو وقيسو تتذابو مع قيسيا وىجفو يكػف متذابو مع اىجاؼ السؤسدة . 

الأشتخاؾ في صشع القخار ; اعصاء الفخصة للأفخاد بالسذاركة برشع القخار ىػ شعػر الفخد بأف القخار  -5
غ رغباتو وأىجافو ، وىحا ما يشدجع مع التساثل التشطيسي بأعتبار الحي شارؾ فيو يخرو ويعبخ ع

 السذاركة ىي احج مختكداتو .
الكيادة التشطيسية ; بسا اف الكيادة ىي حمقة وصل بيغ الافخاد العامميغ وبيغ خصط ورؤى السؤسدة  -6

تساثل التشطيسي السدتقبمية ، اذا كانت ىشاؾ مصابقة مذتخكة بيغ رؤيتيع واىجافيع سػية سػؼ يتحقق ال
 داخل السؤسدة التخبػية ولايكػف ىشاؾ اي مجاؿ لبخوز ضاىخة دوراف العسل .

الذعػر بالأنتساء واليػية التشطيسية ; مغ العػامل الاساسية في التساثل التشطيسي ادراؾ الفخد ليػيتو  -7
 (  87;  3442مع مشطستو والذعػر بيا .   ) ىلاؿ ،

 

 

 طــل : الطبحث الثاني : دوران الـع 

ندتصيع اف نعبخ عػػغ دوراف العسل بتغييخ مػػكاف او مػقػػػع عسػػػل السػضف او انتقالو داخل او خػػارج 
السؤسدة ، قج يكػ ىحا الانتقاؿ بدبب ضخوؼ قاىخة اجبخت الافخاد العامميغ بتغييخ مكاف عسميع ، 

السؤسدة او خارجيا ، ومعجؿ واحيانا بخغبة السػضف نفدو بإيجاد فخصة عسل اكثخ مشاسبة لو داخل 
دوراف العسل نقرج فيو الفتخة الدمشية التي يقزييا السػضف في مكاف عسمو سػاء أكانت شػيمة او لسجة 
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قميمة ، ولكغ السؤسدة التي نجج فييا تغييخ مدتسخ لسػضفييا تػصف بأنيا ذات معجا دوراف عاؿ 
                                                                                                                    (                     33; 3449والعكذ صحيح. )رشيج ، 

 أسباب دوران العطل :      

أسباب ممدمة الػقػع وحتسية الطيػر ; مغ الاسباب التي لاخلاؼ عمييا ىي وفاة السػضف أو بمػغ  -2
 تؤدي الى عاىة مدتجيسة ولايدتصيع معيا السػضف الأستسخار في عسمو . سغ التقاعج او الحػادث التي 

خؤوسييع وعجـ أسباب مفتعمة ومخصط ليا ; مغ امثمتيا قمة اجػر السػضفيغ  او اىساليع مغ قبل م -3
اقتشاعيع بيا ، او عجـ تخقية السػضف رغع استحقاقو او عجـ وجػد بخنامج عسل لتصػيخ ميارات السػضفيغ 

 وتأىيميع في ضخوؼ عسل تتشاسب وقجراتيع ، احيانا تجني الخجمات والحػافد السقجمة لمسػضفيغ .
التساثل التشطيسي مغ خلاؿ مغ خلاؿ ىحيغ الدببيغ ندتصيع اف نجدـ بأف كل مؤسدة تدتصيع تفعيل 

                                         الػصػؿ الى الافخاد العامميغ ومعخفة ماىي احتياجاتو حتى لاتدسح لبخوز ضاىخة دوراف العسل                                         
 

 الأثار التي يسببها دوران العطل :  

لخؤى الشاجحة لمسؤسدات التي تدعى لمشجاح محاولتيا تقميل او انياء مغ الأراء الفمدفية الحجيثة وا
ضاىخة  دوراف العسل قجر الامكاف ، لسا لو مغ نتائج وعػاقب سمبية تسذ بدسعة السؤسدة تتسثل في 

 نقز حجع القػى العاممة السؤىمة والسجربة ... ومغ الأثار التي تػاجييا السؤسدة ىي كالاتي ; 

 بدبب استقصاب مػضفيغ ججد وتجريبيع بذكل جيج عمى العسل . التكمفة الججيجة  -2
دخػؿ مػضفيغ ججد حاممي ثقافة تختمف عغ ثقافة السؤسدة مسا يػلج تزارب بالأفكار بيغ السػضف  -3

 القجيع والسػضف الججيج . 
الارباؾ في تسذية امػر السؤسدة لحيغ التحاؽ السػضفيغ الججد وتجريبيع بذكل جيج وتػضيح العسل  -4
 ع . لي

عجـ الاستقخار الشفدي وانييار الخوح السعشػية لجى السػضفيغ الباقيغ في السؤسدة عبخ اشعارىع 
 بزعػػػف الادارة العميا وعػػػػجـ قجرتػػيا عمػػى تمػػبيػػة متصػػمبات السػضػػفػػيغ واشػػػػباع حاجاتػػيػػػػع . 

                                                                                                                                                                                                                                                        (                               67; 3444) المػزي ،     
 ية التعامل مع ضاىخة دوراف العسل ;استخاتيج
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الاىتساـ الستدايج بالسػضف مغ خلاؿ زيادة الخاتب الذيخي وكدب رضا السػضف واشعاره بأف  -2
 السؤسدة لا تدتصيع تخكو او التفخيط بقجراتو وتبيغ لو بأنو جدء ميع مغ السؤسدة .

 حل مذاكمو اف وججت . الاىتساـ السعشػي قبل السادي والػصػؿ لمسػضف والتقخب مشو ومحاولة  -3
محاولة السؤسدة ايجاد نطاـ جيج لمتخقية مغ معايخه الاجتياد والخبخة والكفاءة مسا يعدز الثقة بالإدارة  -4

 وتقميل مغ ضاىخة دوراف العسل .        
 محاولة اشخاؾ السػضف في صشع القخات التي ىػ جدء مشيا -5
قجيسة لا تخجـ الافخاد العامميغ ولاتخجـ محاولة السؤسدة تغييخ واقع السؤسدة مغ استخاتيجية  -6

 شسػحاتيع الى مؤسدة حجيثة حاممة رؤية واىجاؼ ورسالة تخجـ مػضفييا .  
 الذفافية في التعامل مغ قبل السخؤوسيغ داخل السؤسدة  واشعار السػضف باستقلاليتو وذاتو . -7

 (77; 3444) محمد ،   
 

 الطبحث الثالث : دراسات سابقة 
 عخبية ; اولا ; دراسات

( ) التساثل التشطيسي لجى اعزاء الييئات التجريدية في الجامعات الاردنية 3424دراسة )خالج، 
الخسسية وعلاقتو بأدائيع الػضيفي ( ىجفت الجراسة الى تعخؼ درجة التساثل التشطيسي لجى اعزاء 

( اما 3:47لغ عجدىع )الييئات التجريدية ، حيث كاف مجتسع البحث جسيع اعزاء الييئة التجريدية البا
( تع استخجاـ الاستبانة كاداة لمبحث ، حيث كانت نتائج البحث لمتساثل التشطيسي 639عيشة البحث )

(                                          4.77( واف ادائيع الػضيفي مغ وجية نطخ رؤساء الاقداـ بمغ ) 4.89مختفعة اذ بمغت)
 (  8:;  3424) خالج ، 

  
 يا; ثان

 ( )التساثل التشطيسي لجى اعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الصائف (3427دراسة )العتيبي،
ىجفت الجراسة الى درجة تػافخ نسػذج التساثل التشطيسي لجى اعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الصائف 

 (264( عزػ ىيئة تجريذ اما عيشة البحث فكانت )444، اما مجتسع البحث فكاف )
 ) spssيذ استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لمجراسة كحلظ استخجـ الحقيبة الاحرائية)عزػ ىيئة تجر 

تػصمت نتائج الجراسة الى اف ىشالظ تفعيل لطاىخة التساثل التشطيسي داخل الجامعة مسا انعكذ ايجابا 
 (  99; 3427عمى دورىع التعميسي اتجاه جامعتيع  .      ) العتيبي ،
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 راف الػضيفي (ثانيا ; دراسات ) الجو 
( ىجفت الجراسة الى معخفة مجى تأثيخ بيئة العسل الجاخمية في الاداء 3425اولا ; دراسة رحسػف )

الػضيفي للإدارييغ في الادارة الجامعية ، ومعخفة مدتػى الاداء الػضيفي ىل اتجاه الايجاب اـ اتجاه 
الػضيفي لانو اصبح مغ الزخوري  الدمب وتسثمت السذكمة في الاىتساـ في تصػيخ ورفع مدتػى الاداء

الاىتساـ بالسػضفيغ ، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي وافتخضت الجراسة عجة فخضيات مشيا ما مجى 
%( وليذ بذكل تاـ  77 – 64استيفاء بيئة العسل الجاخمية عشاصخىا الادارية والسادية بذكل ندب )

ضاء الادارييغ رضاء ندبي بالشدبة لعشاصخ بيئة في الادارة الجامعية ) الكميات والسعاىج ، كحلظ ر 
 % (  5العسل الجاخمية بشدبة) 

 ثانيا ; 
( أثخ بيئة العسل عل معجؿ دوراف :342دراسة ) الخيخ عسارة محمد عمي والخشداء يعقػب ادـ حامج  

 دراسة حالة جامعة كخدفاف (  –العسل 
جؿ دوراف العسل ، اذ استخجـ الباحثاف السشيج ىجفت الجراسة لسعخفة اثخ بيئة العسل الجاخمية عمى مع

الػصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالة ، مجتسع البحث تكػف مغ اعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة البالغ 
%( مغ مجتسع الجراسة ، تػصمت  44( بشدبة )246( فخدا ، تع سحب عيشة عذػائية )644عجدىع )

مى معجؿ دوراف العسل الاختياري وايجابا في معجؿ دوراف الجراسة اف الييكل التشطيسي يؤثخ سمبا ع
العسل الاجباري ، واف السشاخ التشطيسي والثقافة التشطيسية يؤثخاف ايجابا في معجؿ دوراف العسل الاجباري 

 ( 9:;  :342والاختياري . ) الخيخ عسارة والخشداء ، 
 
  
 
 

 الفصل الثالث
 مظهجية البحث واجراءاته

ل وصفاً مفرلًا للإجخاءات السشيجية الستبعة في اجخاء البحث وذلظ بتحجيج يتزسغ ىحا الفر
مشيج البحث السدتخجـ لمحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات ووصف مجتسع البحث وعيشتو وكيفية 
اختيارىا ، والإداة السدتخجمة وخصػات بشاءىا وكيفية التأكج مغ صجقيا وثباتيا وبياف إجخاءات تصبيقيا 

 الإحرائية التي استعسمت في معالجة البيانات . والػسائل 
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 أولا : مظهج البحث : 
تع اعتساد السشيج الػصفي الارتباشي لأنو يتلائع مع شبيعة البحث ، فيػ ييجؼ الى تػفيخ البيانات 

 ( 94، 3449والحقائق عغ السذكمة مػضػع البحث لتفديخىا والػقػؼ عمى دلالاتيا . )احسج، 
 ث : ثانيا: مجتطع البح

 ( رئيذ قدع مغ مجيخيات تخبيات محافطة واسط . 64يتكػف مجتسع البحث مغ )
 ثالثا ; العيشة السبحػثة ; 
 ( رئيذ قدع مػزعيغ عمى جسيع مجيخيات اقداـ تخبيات محافطة واسط 54تتألف عيشة البحث مغ )

 
داة السدتخجمة في تتػقف دقة معمػمات البحث وصلاحيتيا وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا عمى الأ

جسع البيانات ، وقج تع استخجاـ  واعجاد الاستبانة مغ قبل الباحث كأداة لمبحث الحالي ، اذ تعج 
 الاستبانة الػسيمة السيدخة لفخيق السدتجيبيغ الأداة ;

يعج الرجؽ مغ اىع الخرائز التي يجب اف تتػفخ في الأدوات والسقاييذ التخبػية والشفدية ، لكػنو 
 اليجؼ الحي بشيت الأداة مغ أجمو. يتعمق ب

ويقرج برجؽ الأداة شسػليا لكل العشاصخ التي يجب اف تجخل في التحميل مغ ناحية ووضػح مفخداتيا 
( 49، 4::2وفقخاتيا مغ ناحية أخخى بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا . )عبج الخالق، 

طاىخ لمتأكج مغ صجؽ الأداة الحالية ويقرج ولغخض التأكج مغ صجؽ الأداة الحالية تع اعتساد الرجؽ ال
بو البحث عسا يبجو اف الأداة الشفدية وىػ السطيخ العاـ للأداة او الرػرة الخارجية ليا مغ حيث نػع 

( 44( لحلظ تع عخض الأداة السكػنة مغ ) :2الفقخات وكيفية صياغتيا ومجى وضػحيا )فاف داليغ،
( 9غ في الادارة التخبػية والإدارة والكياس والبالغ عجدىع )فقخة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والسختري

محكسيغ لأبجاء آرائيع وملاحطاتيع حػؿ مشاسبة فقخاتيا لمرجؽ الحي اعجت مغ اجمو ومجى وضػح 
 صياغتيا المغػية واقتخاح التعجيلات التي يخونيا مشاسبة بالححؼ او

 
%( فأكثخ مغ مػافقة السحكسيغ لمجلالة 94ية )التعجيل بالإضافة وقج تع الاعتساد عمى الشدبة السئػ  

عمى صجؽ الفقخات والإبقاء عمييا، وفي ضػء ذلظ عجت جسيع فقخات الاستبانة صالحة لمغخض الحي 
 عجت مغ اجمو بعج الأخح بسجسع آراء السحكسيغ . 

 ثبات الأداة ;
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الرجؽ لكػنو أحج السؤشخات يعج الثبات الخاصية الثانية التي يجب اف تترف بيا الأداة بعج           
الخاصة بالتحقيق مغ دقة الفقخات فيسا يجب قياسو وكسا يجب . ويقرج بالثبات درجة التػافق او 
التجانذ بيغ قياسيغ لذيء واحج أي درجات الأفخاد تكػف متذابية تحت نفذ ضخوؼ الكياس ) عػدة، 

 ( ولمحرػؿ عمى الثبات للإدارة الحالية بصخيقة ىي ; 99، 9::2
 أ ػ شخيقة إعادة الاختبار ; 

تعج ىحه الصخيقة أحجى شخؽ التحقيق مغ الثبات التي تدتخجـ برػرة كبيخة في البحػث التخبػية 
والشفدية والتي تعشي أف الإدارة تعصي نفذ الشتائج أو قخيباً مشيا أذا ما أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة 

( 54بيحه الصخيقة وقج تع اختيار عيشة مقجارىا ) ( وقج تع حداب الثبات6::2وبشفذ الطخوؼ )عامخ، 
مغ رؤوساء الأقداـ بصخيقة عذػائية مغ مجتسع البحث وبعج مخور أسبػعيغ تع أعادة التصبيق الثاني تع 

( للاستبانة )التساثل 4، 2:حداب معامل  الارتباط بيغ التصبيقيغ وقج بمغ معامل الثبات بيحه الصخيقة )
 (. 4، 97ات للاستبانة التساثل التشطيسي بمغ )التشطيسي( ومعامل الثب

ب ػ معادلة الفاكخونباخ ; تعج ىحه الصخيقة أحجى شخؽ قياس الاتداؽ الجاخمي للأداة ويصمق عمييا 
( 4، 2:معادلة الفاكخونباخ وتدتخجـ في إيجاد معامل الثبات وقج بمغ معامل الثبات بيحه الصخيقة )

 ( لاستبانة دوراف العسل . 4، 87ل الثبات )لاستبانة دوراف العسل، وبمغ معام
 العيشة الاستصلاعية ; 

لغخض التأكج مغ وضػح الفقخات ومجى وضػح التعميسات وكيفية اختيار بجائل الإجابة لمكذف عغ 
الفقخات الياضسة وغيخ الػاضحة لغخض تعجيميا وإعادة صياغتيا ولحداب الػقت السدتغخؽ للإجابة 

( رئيذ قدع مغ مجتسع البحث 44لاستعانة بعيشة استصلاعية مكػنة مغ )عمى فقخات الأداة تع ا
الأصمي وشمب قخاءة التعميسات وفقخات الأداة بجقة ثع الجابة عمييا وقج تبيغ مغ خلاؿ الإجابات اف 
الأداة واضحة ومعبخة عغ الغخض الحي وضعت لأجمو واف الػقت السدتغخؽ في الجابة عمى الأداة 

 ( دقيقة.44ػ  36يتخاوح ما بيغ )
 
 

 تصبيق الأداة برػرتيا الشيائية ; 
( رئيذ 54بعج اف تع التأكج مغ صجؽ الأداة وثباتيا ، تع تصبيقيا عمى أفخاد عيشة البحث البالغ عجدىا )

 قدع . 
  الػسائل الإحرائية ; 
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 ( وقج استخجـ الػسائل الإحرائية التالية ;spssتع استخجاـ الحقيبة الإحرائية )
 شدبة السئػية لإيجاد الرجؽ الطاىخي أ ػ ال

 ب ػ وسط حدابي مػزوف 
 ج ػ قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ

 د. اختبار متػسط لعيشة واحجة 
 نتائػػػج البػػػحػػػث

 ( عخض الاحرائيات الػصفية الستسثمة بػػػ الاوساط الحدابي و الانحخافات 2يػضح الججوؿ )
 تختيب الاىسية و كسا في الججوؿ الاتي ;  السعيارية و الاىسية الشدبية لكل فقخه و

 
 
 ت

 
 الفقخات

 ا الستػسط 
 ا الحدابي

 الأىسية  الانحخاؼ معياريا
 الشدبية

 تختيبيا
 ندبيا 
 

 الاوؿ  % 84.78 5:::.4 4.7579 تساثل وضيفي           
 4 % 76.48 4.7893 3.5468 اشعخ بالدعادة لأني اعسل بيحه السؤسدة.     2 
 5 % 84.43 6793:.4 3.4345 عغ السؤسدة وسياساتيا اماـ الاخخيغ . ادافع 3 
 3 % 85.23 4.9:9:3 3.2468 اتزايق عشجما يشتقج الاخخوف مؤسدتي.  4 
 2 % 88.45 4893:.4 3.7426 اعتد مغ زملائي بإنجازات السؤسدة . 5 
 12 % 75.43 4.78964 3.8924 اتحجث بالعمغ عغ انجازات مؤسدتي . 6 
 6 % 9:.69 0.89999 3.3:89 اصف مؤسدتشا بانيا اسخة كبيخه . 7 
 9 % 72.63 :2.4568 3.5792 اعسل بالسؤسدة مغ اجل تحقيق رسالتيا. 8 
اعتقج اف صػره السؤسدة التي اعسل فييا تسثل  9 

 شسػحاتي السدتقبمية .
3.7:26 4.8::97 79.98 % 6 

 8 % 84.43 4.9:4:4 3.4756 دة .احيانشا يشتابشي شعػر بعجـ الػلاء لمسؤس : 

اوافق عمى بعس سياسات السؤسدة في الامػر السيسة  24 
. 

3.4559 4.8233 74.23 % 9 

 10 % 76.25 4.9333 4.557 احيانا افقج ىػيتي مغ خلاؿ السؤسدة . 22
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 11 % 75.54 4.52743 :::.3 اشعخ باف السؤسدة تػليشي اىتساما كبيخا . 23 
 الثاني % 9:.87 7547:.4 4.82:5 دوراف وضيفي  
 5 % 66.67 9485:.4 3.4536 يشاسب الخاتب شبيعة ومياـ و واجبات العسل . 2 
الخاتب مشاسب مقارنتا بخواتب العامميغ في اماكغ  يعج 3 

 اخخى .
3.3:98 4.793:6 79.87 % 3 

 4 % 78.77 4.9:653 :3.567 يػجج نطاـ مكافئات واضح وملائع في السؤسدة . 4 

تذجع الادارة العامميغ عمى السذاركة في عسمية اتخاذ  5 
 القخار.

 
3.9846 

 
2.5824: 

 
69.87 % 

 
6 

 2 % 65.:8 4.89567 3.6684 يبادر رئيدي بالعسل بتفػيس بعس الرلاحيات .   6 

 10 % 75.:6 37:3:.4 :3.879 يداىع العاممػف في حل مذكلاتيع داخميا . 7 

 7 % 59.69 0.90371 2.6346 لأفكار والسقتخحات السصخوحة .يدتجيب السجراء ل 8 
  يتع تحجيج مدؤوليات العسل لكل مػضف بذكل دقيق . 9 

2.5714 
 

1.00362 
 

65.67 % 
9 

 8 % 78.65 6543:.4 3.3558 تتسيد الانطسة والتعميسات في التخبية بالػضػح. : 
 6 % 23.:7 4.93743 4.4269 .تتلاءـ مياـ الػضيفية مع مؤىلات وخبخات السػضف  24 

( نلاحظ; اف البعج الاوؿ )التساثل 2مغ الػاضح مغ نتائج العسل احرائيا السػضح في ججوؿ الدابق )
الػضيفي( حيث جاءت الفقخه الخابعة )اعتد مغ زملائي بإنجازات السؤسدة ( ىي اىسية مغ حيث 

( , ثع جاءت 4893:.4أنحخاؼ )( وب3.7426%( و ذلظ بستػسط إجابات )88.45الاىسية ندبيا )
%( 85.23بالػىمة الثانية الفقخة ثالثا)اتزايق عشجما يشتقج الاخخوف مؤسدتي   ( بأىسية ندبية )
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( , ثع تأتي الفقخة الخامدة )اتحجث 4.9:9:3( وبانحخاؼ معياري )3.2468وبستػسط اجابات )
%( ومتػسط  75.43الشدبية ) بالعمغ عغ انجازات مؤسدتي ( بالسختبة الاخيخة مغ حيث الاىسية

 ( . 2.78964( وانحخافا )3.8924اجابات )
بالشدبة لمبعج الثاني )   دوراف وضيفي ( حيث جاءت الفقخه الخامدة )يبادر رئيدي بالعسل بتفػيس 

%( و ذلظ بستػسط 65.:8بعس الرلاحيات  ( في السختبة الاولى مغ حيث الاىسية الشدبية )
الخاتب مشاسب مقارنتا بخواتب  يعج( , ثع تمتيا الفقخة الثانية )4.89567ؼ )( وانحخا3.6684إجابات )

( وبانحخاؼ 3.3:98%( وبستػسط اجابات )79.87العامميغ في اماكغ اخخى  ( بأىسية ندبية )
( , ثع تأتي الفقخة الدادسة )يداىع العاممػف في حل مذكلاتيع داخميا ( بالسختبة 4.793:6معياري )

( وبانحخاؼ معياري :3.879%( ومتػسط اجابات )75.:6ث الاىسية الشدبية )الاخيخة مغ حي
(4.:37:3 
 

 استشتاجات البحث 

اتزحت الشتائج أف مدتػى التساثل التشطيسي لسدؤولي أقداـ مجيخات كاف مشخفزا مغ وجية نطخ 
خ الى بخوز ( مسا يفد4. 82( اذ كاف الستػسط الحدابي لجوراف العسل ىػ )4. 75السػضفيغ اذ بمغ  )

ضاىخة دوراف وضيفي واضحة  داخل عسل السؤسدة بدبب عجـ تفعيل ضاىخة التساثل السشطسي ،كسا 
  4. 542ضيخ بعجـ وجػد علاقة ذات  مجلػؿ احرائي  بيغ الستغيخيغ اذ بمغت قيسة ارتباشيسا  )   

 ( ، وىحا يؤكج عمى عكدية العلاقة بيشيسا  وضعف بيغ متغيخات البحث .
 ت ; التػصيا

 نػصي بالاىتساـ والعصف عمى الكادر الػضيفي باعتباره السحخؾ الاساس لمسؤسدة  .2
كحلظ اوصي بأستخجاـ اداتي البحث في مجالات اخخى التعميع العالي لسا لو دور ميع في بشاء  .3

 السجتسع .
 مرادر العخبية  

 
 ( ادارة السػارد البذخية مجخل استخات3444الييتي ، خالج عبج الخحيع ، )يجي ، دار وائل لمشذخ 
  ( الجػانب الدمػكية في الادارة ، الكػيت .3447ىاشع ،زكي احسج ، ) 
 ( التساثل التشطيسي وفق رؤية تشطيسية ، عساف . 3424مازف ، فارس رشيج ، ) 
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 ( ادارة السشطسة ، دار اليازوري لمشذخ ، بيخوت . 3449رشيج ، محمد عمي ، ) 
  ( الا3442زويمف ، ميجي حديغ ، ). دارة نطخيات ومبادى ، دار الفكخ لمشذخ ، عساف 
 ( الادارة العامة ، الاسذ والػضائف ، الخياض . 3445سعػد بغ محمد الشسخ واخخوف ، ) 
  (الدمػؾ التشطيسي مجخل لبشاء السيارات ، ط:344احسج ، ماىخ ، )الاسكشجرية ، مرخ2 ، 
  ( الثقافة التشطيسية وا3447جساؿ الجيغ ، السخسي ، ). لتغييخ ، مرخ 
  ( التساثل التشطيسي والاداء الػضيفي والذعػر بالامغ في الادارات 3423خالج، الصخايخة ، )

 الجامعية ، عساف ، الاردف . 
  ( الدمػؾ التشطيسي ، ط3443خزيخ ، كاضع حسػد ، )دار صفا لمشذخ ، عساف ، الاردف .  2 ، 
  ( نحػ اشار شامل ل3442البكخي ، سػنيا محمد ، ) ، تفديخ ضغػط العسل وكيفية مػاجيتيا

 الخياض . 
 ( الدمػؾ الانداني في التشطيع ، ط3446الكبيدي ، عامخ ، )القاىخة ، مؤسدة روز  5 ،

 اليػسف.
 ( مبادى عمع الادارة الحجيثة ، جامعة القادسية ، كمية الادارة 3449جلاب ، احداف دىر ، )

 والاقتراد 
  ( ا3442الحىبي ، جاسع محمد ، ). لتصػيخ الاداري ، القاىخة 
  ( ادارة السػارد البذخية ، القاىخة .  التخبية العخبي ، 3444الدالع ، مؤيج سعجي صالح ، )

 الخياض 
 ، الكيادة التخبػية ، مكتب :344جاب ،عبج العديد بغ محمد ، 
  ( ميارات قيادة الأخخيغ ، الأسكشجرية ، مرخ . :344جابخ ، عادؿ ، ) 

 ( تصبيق مسارسة التسيد الاداري ، عساف الاردف . :344 خفاجي ، سسية ، ) 
   خالج ، فػزاف ، دراسة بعشػاف ) التساثل التشطيسي لجى اعزاء الييئات التجريدية في الجامعات

 الاردنية الخسسية وعلاقتو بأدائيع الػضيفي 
  ( قيع العسل والالتداـ الػضيفي لجى السجيخيغ ، عساف 3447حسادات ، فػزي ، ). الاردف ، 
  ( أختبار تصبيق مكياس لمكيادة الخادمة في بيئة الاجيدة الحكػمية في 3449عصية ، تػفيق ، )

 ججة . –السسمكة العخبية الدعػدية ، معيج الادارة العامة 
  ، الاحراء الستقجـ لمعمػـ التخبػية والشفدية والاجتساعية ، دار  3427عدت ، عبج الحسيج محمد ،

 عساف .الفكخ لمشذخ ، 
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  ( الادارة السثمى 3442سلامة ، محسػد ، )– بيخوت .  2ديشاميات العسل كفخيق ، ط ، 
 ( ، 24( ، الكيادة الادارية ، السشطسة العخبية لمعمػـ الادارية ع ) 3442ىلاؿ ، عبج الخحسغ. ) 

 ( اصػؿ الادارة العامة ، مكتبة الانجمػ السرخية ، القاىخة 3443دروش ، عبج الكخيع ، ) 
 ( التصػيخ التشطيسي ، اساسيات ومفاليع حجيثة ، ط 3447المػزي ، مػسى ، )دار وائل لمشذخ 2 ،

 ، عساف 
 ( اساسيات الادارة ، ط 3444محمد ، سػيمع ، )دار وىجاف لمشذخ ، القاىخة . 3 ، 
 ، دراسة بعشػاف) التساثل التشطيسي لجى اعزاء ىيئة التجريذ بجامعة   3427العتيبي ،نػاؼ   ،

 لصائف ( ا
 ( ، ( ، دراسة بعشػاف )معخفة مجى تأثيخ بيئة العسل الجاخمية في الاداء الػضيفي  3425رحسػف

 للإدارييغ في الادارة الجامعية ( 
 ، دراسة بعشػاف أثخ بيئة العسل عمى معجؿ دوراف  :342الخيخ عسارة محمد والخشداء يعقػب ادـ( ،

 العسل في جامعة كخدفاف ( . 
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