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AB S T R A C T  
 

The research aimed to identify the effect of using educational 

chatbots on acquiring concepts in the subject of General Psychology 

among students of the Department of Educational and Psychological 

Sciences. The researcher employed a two-group post-test 

experimental design. Classroom (A) was selected to represent the 

experimental group, while classroom (B) represented the control 

group, which studied using the traditional method. 

The research sample consisted of (64) male and female students, 

with (32) students in the experimental group and (32) students in 

the control group. The two groups were matched in variables 

including age calculated in months and intelligence. The researcher 

developed a test for acquiring concepts in General Psychology and 

verified its psychometric properties. 

For statistical analysis, the researcher used the t-test. The findings 

revealed the superiority of the experimental group, which studied 

using educational chatbots, in acquiring concepts related to the 

subject of General Psychology. 
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التعليمية في اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام لدى طلبة قسم العلوم أثر استعمال روبوتات المحادثات 
 التربوية والنفسية

 العايدي أ.م.د زهراء علي كريم حويس

قسم العلوم التربوية والنفسية الإنسانية،كلية التربية للعلوم  ،جامعة واسط  

 
 

 لمُستخلصا

التعليمية في اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام  لدى طلبة قسم هدف البحث التعرف إلى أثر استعمال روبوتات المحادثة 
العلوم التربوية والنفسية، استخدمت الــباحثــة تصميم المجموعتين ذات الاختبار البعدي، اختيرت القاعة )أ( لتمثل المجموعة 

( طالباً وطالبة 64وبلغ عدد طلبة عينة البحث )التجريبية، ومثلت القاعة )ب( المجموعة الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية، 
( طالباً وطالبة في المجموعة الضابطة وكوفئت المجموعتان في المتغيرات: 32( طالباً وطالبة في المجموعة التجريبية و)32بواقع )

وتم التحقق من خصائصه  العمر محسوبًا بالشهور والذكاء وأعدت الــباحثــة اختبار اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام ،
للمعالجة الإحصائية، وقد كشفت نتائج البحث عن تفوق المجموعة التجريبية التي   (t-testالسايكومترية  واستخدمت الــباحثــة )

 درست وفقاً لاستعمال روبوتات المحادثة التعليمية في اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام.

 .المفاهيم، علم النفسروبوتات، الكلمات المفتاحية: 
 مشكلة البحث: اولا:

تُعد مادة علم النفس العام من المواد الأســــــــــــــاســــــــــــــية في إعداد طلبة كليات التربية، لما لها من دور مهم في ت ويدهم بالمفاهيم 
والمبادئ النفســية المرتبطة بعمليتي بالســلون الإنســاني والانفعالات والدوافع والحاذات، إذ تســهم هذ  المادة في تنمية فهم الطلبة 

ويُعد اكتســــــاب  المســــــتقبلية،، وتمكنهم من التعامل بمرونة مع المواقف التعليمية والمشــــــكفت الصــــــ ية لطبيعة ســــــلون المتعلمين
 .المفاهيم النفسية بصورة عميقة ومنظمة من الركائ  الأساسية التي تساعد الطلبة على تطبيق المعرفة ونقلها إلى مواقف ذديدة

دريس الجامعي يشير إلى وذود ضعف في اكتساب الطلبة للمفاهيم النفسية، وعلى الرغم من أهمية هذ  المفاهيم، إلا أن واقع الت
ويرذع ذلك في ذانب منه إلى اعتماد طرائق تدريس تقليدية ترك  على الحفظ والتلقين، دون إشــــــــــــــران الطلبة بشــــــــــــــكل فعال في 

وتُظهر نتائج العديد  كتســــاب المفاهيم،عملية التعلم كما أن هنان ضــــعفاً ملحوفاً في تنمية بعم المتغيرات المعراية المرتبطة با
من الدراســـــــــــــات التربوية أن ضـــــــــــــعف اكتســـــــــــــاب المفاهيم النفســـــــــــــية لدى الطلبة يعود بدرذة كبيرة إلى افتقار الموقف التعليمي 
أسئلة لاستراتيجيات التدريس الحديثة تتيح لهم التفاعل والمناقشة والتجريب كما أن الأسئلة الص ية المطروحة تقتصر غالباً على 

التذكر، دون أن تتناول مســـــــــــتويات التفكير العليا كالفهم، أو التطبيق، أو التحليل  هذا القصـــــــــــور في التنويع أدى إلى ضـــــــــــعف 
وفي فل التطور التكنولوذي والتربوي، فهرت اســـــتراتيجيات  (80 .، ص2007اكتســـــاب المفاهيم و التفكير لدى الطلبة.)راذي،

محور العملية التعليمية، ومن بينها اسـتخدام روبوتات المحادثة التعليمية التي تعتمد على  تدريس حديثة تسـعى إلى ذعل الطالب
التفاعل والحوار، وتقوم على تنظيم الخبرات التعليمية إذ تتوقع الباحثة أن تســهم روبوتات المحادثة التعليمية في تحســين اكتســاب 

 .المفاهيم النفسية لدى الطلبة
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إلا أن الحاذة ما ت ال قائمة للتحقق تجريبياً من أثر  التعليمية،ســات التي تناولت روبوتات المحادثة وعلى الرغم من ضــعف الدرا
 .استعمال روبوتات المحادثة التعليمية في اكتساب مفاهيم مادة علم النفس العام لدى طلبة قسم العلوم التربوية والنفسية

 :يوعليه تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآت
ما أثر استتتتتتتومال توالتات المحادثة التوليمية في امتستتتتتتاة مفا يل مادا علل الىفط الواس لدل للبة لستتتتتتل الوللس الترال ة -

 والىفسية؟
 البحث:ثانيا: أهمية 

تقع على التربية مســـيولية تربية الطالب وتنميته تنمية شـــاملة متكاملة وعلى وذه الخصـــوص من الجوانب المعراية والنفســـية     
والاذتماعية، فهي تهدف إلى إعداد  إعداداً شـــــــــــامفً متكامفً مت ناً ليكون نافعاً لنفســـــــــــه ولمجتمعه، وهي عملية مســـــــــــتمرة دائمة 

 . (21. ، ص2008)الحيلة، 
لتعليم وسـيلة التربية في تحقيق أهدافها ومصـدرا لتلبية مطالب المجتمع من القدرة البشـرية الفاعلة بو ـفه ميدانا يعكس وفائف وا

 (. 704. ، ص 2025التربية، وأهدافها من خفل ميسساته التربوية )العقابي، 
تربوية تعمل على تحقيق أهداف المجتمع تعد الجامعة بكلياتها وأقســــــــامها وتخصــــــــصــــــــاتها المختلفة ميســــــــســــــــة اذتماعية علمية 

والمحافظة عليه من خفل مســــــــــــــيوليتها بتربية الطلبة وت ويدهم بالمعلومات والمفاهيم والاتجاهات وال يم الفيمة لهم في الحياة، 
يروم التقدم  فهي تتولى مهمة  ـــنع الشـــخصـــية الإنســـانية ، لذا ايداد الاهتمام بالتعليم وعهد رفع مســـتوا  شـــرطا مهما لكل مجتمع

والتطور لذا أ ــــــــــــبح من متطلبات الحياة في عصــــــــــــرنا التجديد والتحديث في مجال تطوير التربية بل في ذميع مجالات الحياة 
ولمســـــــــــايرة هذا التطور العلمي والتقني أ ـــــــــــبح على التربية دور مهم هو تنمية الطالب في ذميع المجالات المعراية والوذدانية 

(. وتنبثق أهمية تدريس المفاهيم وفقاً لحسابات متعددة، فهي تعد أحد الحلول لمواذهة النمو 49ص.  ،2011والمهارية )شاهين،
المتســــــــارع في المعرفة العلمية في مختلف ميادينها وتخصــــــــصــــــــاتها كما وأنها تعتبر حفً لمشــــــــكلة اســــــــتظهار الطلبة للمعلومات 

ريق المفاهيم واســـــــــتعمالها في مواقف تعليمية ذديدة له مردود وحفظها دون اكتســـــــــاب ووعي وتميي ، وهذا يعني أن التعلم من ط
ايجــابي على العمليــة التعليميــة إن العمليــة التعليميــة القــائمــة على الحوارات الفكريــة، والخــذ والرد، والأســــــــــــــئلــة والأذوبــة، ودمج 

ة لمحتوى الــدرو ومفــاهيمــه  الأفكــار، وطلــب المســــــــــــــوغــات ومقــارنــة الأفكــار بين المتعلمين يمكن أن تقود إلى معــالجــات عميقــ
(Hooper, 1993, pp.5-7.) 

وطريقة التدريس الفاعلة التي يستخدمها التدريسي في الموقف الصفي تعد ركناً مهماَ في تحقيق أهداف الدرو لما لها من       
هذا ييدي إلى نمو شـــــــخصـــــــية نتائج ايجابية في طبيعة تفكير الطلبة وييادة اكتســـــــابهم للمفاهيم والتفاعل المســـــــتمر ايما بينهم، و 

 (116 . ، ص2001الطلبة بجوانبها المختلفة وييادة قدرات التدريسي في الكشف عن الحقائق والمعلومات والمفاهيم )المقرم، 
حيث  الجامعي،تعود أهمية اســتخدام روبوتات المحادثة التعليمية كدحد التطبيقات الحديثة للذكاء الا ــطناعي في مجال التعليم  

التعليمية  وتتجه الميســـــــــســـــــــاتأن دور هذ  التكنولوذيا في تطوير العملية التعليمية وتحســـــــــين نتائجها المعراية زخذ في الايدياد 
العالمية بســـــــرعة نحو دمج تقنيات الذكاء الا ـــــــطناعي في البيئة التعليمية من أذل توســـــــيع التفاعل الأكاديمي وتحســـــــين ذودة 



Wasit Journal for Human Sciences / Vol. 22/ Iss3/Pt1/2026 
 

644  
Maroof, N. M et al. 

 ,Ma et al)ثير هذ  التقنيات في البيئة الجامعية العراقية قضــــــــية تعليمية وعلمية بالغة الأهمية. مما يجعل دراســــــــة تد التعليم،
2025, p. 45) 

يتم التدكيد على الأهمية النظرية للبحث من خفل ح يقة أنه يساهم في إثراء الأدب على روبوتات المحادثة التعليمية واستخدامها 
العلوم النفســــــية والتربوية، والتي لا ت ال بحاذة إلى م يد من الأبحاي الحديثة حول تدثير وخا ــــــة في مجال  العالي،في التعليم 

 .Rahman et al, 2025, p)الذكاء الا ــــطناعي على اكتســــاب المفاهيم النفســــية والإنجايات المعراية لدى طلبة الجامعة. 
84) 

ق التدريس لعلم النفس العام من خفل اســـــــــــــتخدام ائير طر تكمن الأهمية التطبي ية للبحث في إمكانية اســـــــــــــتخدام نتائجه في تطو 
مما يســــــــاعد التدريســــــــيين على تقديم المحتوى العلمي بطريقة أكثر تفاعلية ومرونة  ذامعية،روبوتات المحادثة التعليمية في بيئة 

النفســــــية المعقدة بشــــــكل فهم المفاهيم  الطلبة علىتســــــاهم نتائج البحث أيضــــــا في تطوير برامج تعليمية ذكية تســــــاعد  ويمكن أن
 Chang et al, 2023,p. 89)أفضل وتوفر فر ا للتعلم الذاتي المستمر خارج الفصول الدراسية التقليدية. )

ح يقة أن اســـتخدام روبوتات المحادثة التعليمية يمكن أن يســـاعد في ييادة مســـتوى الدافع للدراســـة  للطلبة فيتكمن أهمية البحث 
ويســـاعد وكذلك تطوير مهاراتهم في التفكير والتحليل والاســـتنتاج  المجردة،لمرتبط بفهم المفاهيم النفســـية وتقليل القلق الأكاديمي ا

مما  مباشـــر،على تلقي ردود فعل فورية وتصـــحيح الأخطاء المعراية بشـــكل  الطلبة أيضـــاالمســـتمر مع التطبيقات الذكية  التفاعل
 Al-Abdullatif et al, 2023, p. 581) .له تدثير إيجابي على الأداء الأكاديمي واكتساب المفاهيم العلمية. )

 البتتحث: فثالثا: هتتتد
استعمال روبوتات المحادثة التعليمية في اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام لدى طلبة  أثـــريهــدف البــحث الحــالي تعـــرف    

 قسم العلوم التربوية والنفسية في مادة علم النفس العام.
 هدف البحث فقد  يغت الفرضية الصفرية التية: قلتحقي البحث:فرضية  تابوا:

( بين متوســـط درذات طلبة المجموعة التجريبية الذين درســـوا مفاهيم 0.05لا يوذد فرق ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالة )
مادة علم النفس العام باستعمال روبوتات المحادثة التعليمية ومتوسط درذات طلبة المجموعة الضابطة الذين درسوا المادة نفسها 

 بالطريقة التقليدية في اكتســاب مفاهيم مادة علم النفس العام.
 على:اقتصر البحث الحالي حث: خامسا: حدود الب

 عينة من طلبة المرحلة الاولى للدراسة الصباحية في قسم العلوم التربوية والنفسية  -1
 واسط.الحدود المكانية: يطبق البحث في كلية التربية للعلوم الإنسانية في ذامعة  -2
 .(2026–2025) الحدود ال مانية: يطبق البحث خفل العام الدراسي -3
البحث على دراســــة أثر اســــتعمال روبوتات المحادثة التعليمية في اكتســــاب مفاهيم مادة علم  الموضــــوعية: يقتصــــرالحدود  -4

 .النفس العام لدى طلبة قسم العلوم التربوية والنفسية
 

 سادسا: تحديد المصطلحات:
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: توالتات المحادثة التوليمية  أولاا
 (Okonkwo & Ade-Bitola, 2021)- :تعتمـد على تقنيـات الذكاء الا ــــــــــــــطنـاعي ومعـالجـة اللغة أنظمـة ذكيـة بانها

الطبيعية بهدف محاكاة الحوار البشــــــــــــــري وتقديم الدعم التعليمي والتفاعل مع المتعلمين بصــــــــــــــورة فورية داخل البيئة التعليمية 
 (Okonkwo & Ade-Bitola, 2021, p. 45) .الرقمية

الباحثة إذرائيًا بدنها التطبيقات الذكية المستخدمة من قبل طلبة قسم العلوم التربوية والنفسية للتفاعل  اعرفته الإجرائي:التور ف -
 .مع محتوى مادة علم النفس العام من خفل الحوار الإلكتروني والإذابة عن الأسئلة وتقديم التوضيحات التعليمية

 ثانياا: امتساة المفا يل
تصـــورات عقلية أو تجريدات ذهنية تُســـتخدم لتنظيم الخبرات والمعلومات، وتمثل الخصـــائ   "بانها:( 2012 و استت،ن تاجي )-

 .(58،ص.  2012 وياسين،راذي ) ".المشتركة بين مجموعة من الأشياء أو الظواهر
 التور ف الإجرائي-

ة علم النفس العام المعد لأغراض عرفتها الباحثة إذرائيًا بدنه الدرذة التي يحصــــل عليها الطالب في اختبار اكتســــاب مفاهيم ماد
 .البحث الحالي

 الخلفية الىظر ة-
 المحلت الأول: توالتات المحادثة التوليمية

في الســـنوات الأخيرة ، كان هنان تطور ملحوي في تطبيقات الذكاء الا ـــطناعي في الميســـســـات التعليمية ، وكان من أبري    
هذ  التطبيقات روبوتات المحادثة التعليمية ، والتي أ ــــــــــــــبحت واحدة من الأدوات الرقمية الحديثة التي تدعم التعلم الإلكتروني 

روبوتات على تقنيات معالجة اللغة الطبيعية والتعلم اللي ، حيث يمكنها فهم طلبات المتعلمين والتعليم التفاعلي وتعتمد هذ  ال
والتفاعل معهم بطريقة تحاكي الحوار البشــــــــــــــري ، مما يســــــــــــــاهم في بيئة تعليمية أكثر مرونة وتفاعلية وقد أدى هذا التطور إلى 

ســـيطة لنقل المعلومات إلى أداة فكرية تع ي تراكم المعرفة وتحســـن توســـيع دور التكنولوذيا في التعليم ، والذي تحول من وســـيلة ب
 . (Kuhail et al, 2023,pp. 45-69)التفاهم المتبادل بين الطلبة 

خفل الن  أو الصـــــوت من أذل توفير  الطلبة منوروبوتات المحادثة التعليمية هي برامج كمبيوتر ذكية مصـــــممة للتفاعل مع 
بيئة تعليمية رقمية وتعتمد هذ  الروبوتات على خواريميات الذكاء  الطلبة فيى الأســــــــــــــئلة وتوذيه الدعم التعليمي والإذابة عل

الا ـــــطناعي التي تســـــمح لها بتحليل البيانات وفهم احتياذات الطالب وتقديم إذابات مناســـــبة لطبيعة المادة التعليمية ومســـــتوى 
دوات الحديثة التي تدعم التعلم معرفة الطالب وســــــــــــــاعد هذا التفاعل المســــــــــــــتمر في تحويل روبوتات المحادثة إلى واحدة من الأ

 (Okonkwo & Ade-Bitola, 2021) ..الذاتي والتعلم المتمحور حول الطالب
 الطلبة علىمما يســـــــاعد  الحوار،تتمي  روبوتات المحادثة التعليمية أيضـــــــا بقدرتها على إنشـــــــاء بيئة تعليمية تفاعلية قائمة على 

ون الشــــــعور بالخوف أو القلق بشــــــدن ارتكاب خطد وي يد هذا التفاعل من الثقة طرح الأســــــئلة بحرية وتلقي التعليقات المباشــــــرة د
المتكرر مع  ويساهم التفاعليجدون  عوبة في المشاركة في الصفوف التقليدية  الطلبة الذينخا ة بين  للتعلم،بالنفس والدافع 

 Essel et al., 2022, pp. 12-22) . ) العلمية.الروبوتات أيضا في اكتساب أعمق ومستمر للمعلومات والمفاهيم 
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تســـــــــــــاهم روبوتات المحادثة التعليمية في تحســـــــــــــين ذودة العملية التعليمية من خفل تقديم محتوى علمي تدريجيا يتناســـــــــــــب مع 
حيث يمكن لهذ  الأنظمة إعادة تفســـير المعلومات وتبســـيط المفاهيم المعقدة باســـتخدام أمثلة  للمتعلم،المســـتوى والقدرات المعراية 
مما يســـاعد على ضـــمان التعلم الشـــخصـــي المصـــمم  ضـــعفهم،نقاط  الطلبة وتحديدتتبع تقدم  ويمكنه أيضـــامختلفة وطرق عديدة 

فعالية روبوتات المحادثة التعليمية  دتمتع (Guan et al., 2025, pp. 6-14) خصــــيصــــا لاحتياذات كل طالب على حدة. 
على مجموعة من الأســـــــــــــس النفســـــــــــــية والتربوية القائمة على النظريات المعراية والبناءة ، حيث تيكد هذ  النظريات على أهمية 
من  التفاعل والحوار في تكوين المعرفة واكتســـــــاب المفاهيم و لا يتحقق التعلم من خفل تلقي المعلومات بشـــــــكل ســـــــلبي ، ولكن

 . )الفورية. خفل التفاعل النشـــــــــط مع المحتوى التعليمي الذي توفر  روبوتات المحادثة من خفل الحوار المســـــــــتمر والتعليقات 
(Chang et al., 2023, p. 89 

ت حيث توفر للطلبة و ـــــــــــولا مجانيا إلى المعلومات في أي وق الذاتي،ترتبط روبوتات المحادثة التعليمية أيضـــــــــــا بمفهوم التعلم 
وتســــــــمح لهم بالتعلم بســــــــرعة مناســــــــبة لقدراتهم المعراية ويســــــــاعد هذا النوع من التدريب على تطوير الاســــــــتقفلية والمســــــــيولية 

 (Hew et al., 2023) طلبة الجامعات.فضف عن تطوير مهارات البحث وحل المشكفت بين  الأكاديمية،
اســــــــــــتخدامها في  يواذهاإلا أن هنان عددا من المشــــــــــــكفت التي قد  ية،التعليمعلى الرغم من الم ايا العديدة لروبوتات المحادثة 

إلى  والطلبة بالإضــافةمثل ضــعف البنية التحتية التكنولوذية أو المعرفة التقنية المحدودة لبعم المعلمين  التعليمية،الميســســات 
 الدقيقة،قد تواذه بعم الروبوتات  عوبة في فهم الأسئلة المعقدة أو تقديم إذابات دقيقة في بعم التخصصات العلمية  ذلك،

 (Rahman et al., 2025, p. 48) .الأمر الذي يتطلب التحسين المستمر لهذ  الأنظمة لضمان فعاليتها التعليمية
المتوقع أن تصـــــبح روبوتات المحادثة التعليمية أكثر انتشـــــارا في الســـــنوات من  الرقمي،في ضـــــوء الاتجاهات الحالية في التعليم 

أن تصــبح هذ  الروبوتات ذ ءا  ومن المرذحخا ــة بســبب التطور المســتمر للذكاء الا ــطناعي وتقنيات التعلم العميق  القادمة،
وتطوير المهارات  التعليم،وتحســــــــــــــين ذودة  التفاعلي،لأنها توفر فر ــــــــــــــا لتع ي  التعلم  الجامعية،لا يتج أ من البيئة التعليمية 

 (Yin et al., 2024, p. 3) .للطلبة.المعراية 
 أنلاع توالتات المحادثة التوليمية -

حيث تختلف هذ   إليها،تختلف روبوتات المحادثة التعليمية اعتمادا على طبيعة تصــــــــــــــميمها والأهداف التعليمية التي تســــــــــــــعى 
التطوير المســــتمر لتقنيات الذكاء  الطلبة وأدىالروبوتات في مســــتوى ذكائها وتفاعلها وقدرتها على معالجة البيانات وفهم طلبات 

الا ــــــــــطناعي إلى فهور العديد من أنواع روبوتات المحادثة التي تســــــــــتخدم في البيئات التعليمية لتقديم خدمات تعليمية متنوعة 
 (Lin & Yu, 2024, pp. 23-31الأكاديمية. ) الطلبة والميسساتلاحتياذات  مصممة خصيصا

تعد روبوتات المحادثة المستندة إلى القواعد من أقدم أنواع روبوتات المحادثة التعليمية، حيث تعتمد على مجموعة  الاول:الىلع -
اســـــــبة يتمي  هذا النوع بتصـــــــميمه البســـــــيط وتكلفته المن الطلبة بالاســـــــتجاباتمن الأوامر والســـــــيناريوهات المحددة مســـــــبقا لت ويد 

لكن قدراته على التفاعل محدودة بســبب اعتماد  على الاســتجابات الثابتة التي لا يمكنها التعامل مع الأســئلة المعقدة  المنخفضــة،



Wasit Journal for Human Sciences / Vol. 22/ Iss3/Pt1/2026 
 

647  
Maroof, N. M et al. 

لأســـــاســـــية والتوذيه لا ي ال يســـــتخدم في بعم الميســـــســـــات التعليمية لتوفير المعلومات ا ذلك،من  وعلى الرغمأو غير المتوقعة 
 (Pérez et al., 2020, pp. 2-8) للطلبة.الأكاديمي 

ثاني:الىلع - يتمي  النوع القــائم على الــذكــاء الا ــــــــــــــطنــاعي والتعلم اللي بــالقــدرة على فهم اللغــة الطبيعيــة وتحليــل البيــانــات  ال
والتكيف مع  ومرونة،ديم إذابات أكثر دقة قادر على تق وهذا النوعالتعليمية والتعلم من التفاعفت الســــــــــــــابقة مع المســــــــــــــتخدمين 

وتوفير محتوى تعليمي مناســـب لمســـتوى معرفتهم وقد ســـاعد هذا التطور على ييادة فعالية روبوتات المحادثة  الطالب،احتياذات 
 (Khalil et al., 2023, pp. 45-69)التعليمي في البيئة التعليمية الجامعية وتحسين ذودة التفاعل بين الطالب والنظام 

والتي تعتمد على التفاعل الصـــــــــــــوتي بدلا من النصـــــــــــــوص  الصـــــــــــــوتية،حديث زخر هو روبوتات المحادثة  الثالث: نلعالىلع -
حيث يمكن للطالب التوا ـــــل مباشـــــرة مع الروبوت وتلقي ردود  ـــــوتية فورية يســـــاعد هذا النوع من التعلم على تقوية  المكتوبة،

خا ة في البيئات التعليمية  الطلبة،كما يساعد على تحسين مهارات التوا ل واللغة لدى  والنظام،بين الطالب التفاعل الطبيعي 
 (Annamalai et al., 2023, pp. 31-36التي تعتمد على الأنشطة العملية أو تدريس اللغة. )

س موضوع معين أو تقديم الدعم النفسي مثل تدري محددة،روبوتات محادثة متخصصة مصممة لأغراض تعليمية  الرابع:الىلع -
مما يســـــــــــاعدها على توفير محتوى أكثر دقة  الخبرة،ترك  هذ  الروبوتات على مجال معين من  للطلبة.أو الإرشـــــــــــاد الأكاديمي 
يمكن اســـتخدام هذ  الروبوتات لتوضـــيح المفاهيم النفســـية المجردة وتقديم أمثلة عملية تســـاعد  النفس،وتخصـــصـــا في مجال علم 

 (Panok et al., 2025, pp. 3-9الفهم والتحليل. ) لطلبة علىا
محتوى تعليميا مخصـــصـــا لاحتياذاتهم  الطلبة وتوفركما فهرت روبوتات المحادثة التكي ية التي تحلل ســـلون  الخامط:الىلع -

ثم ضـــــبط طريقة تقديم المعلومات  وضـــــعفه،وتحديد نقاط قوته  للطالب،حيث يمكن لهذ  الأنظمة تتبع الأداء الأكاديمي  الفردية،
بيئة تعليمية  الطلبة فيالنوع من التدريب على تحقيق التعلم الشـــــخصـــــي وتع ي  الفروق الفردية بين  ويســـــاعد هذابناء على ذلك 
 (Chang et al., 2023, p. 89رقمية.  )

تماعي والدعم النفسي في بيئة تعليمية أيضا روبوتات محادثة اذتماعية تهدف إلى تحسين التفاعل الاذ السادس: هىاكالىلع -
التعبير عن زرائهم وحل المشـــــكفت الأكاديمية بطريقة تفاعلية تقلل من مشـــــاعر الع لة أو القلق  الطلبة علىمن خفل مســـــاعدة 

تمع الدراســــــــات أن هذا النوع من التدريب ي يد من الدافع الأكاديمي ويع ي الشــــــــعور بالاندماج في مج وأفهرت بعمالأكاديمي 
 (Al-Abdullatif et al., 2023, p. 581الجامعة. )

حيث  المســـــتهدفة،وأن اختيار النوع المناســـــب من روبوت المحادثة يعتمد على طبيعة الموضـــــوع والأهداف التعليمية والمجموعة 
 العام،علم النفس  العلوم الإنســـــانية عن احتياذاتهم في التخصـــــصـــــات العلمية والتطبي ية. في حالة الطلبة فيتختلف احتياذات 

تكون الروبوتات التفاعلية القائمة على الحوار والتحليل أكثر مفءمة بســـــــبب طبيعة المفاهيم النفســـــــية التي تتطلب فهم وتفســـــــير 
 .وربط المعلومات النظرية بمواقف الحياة الواقعية

 الجامعي،ات الحديثة في تطوير التعليم في ضـــــــــوء ما ســـــــــبق ترى الباحثة أن روبوتات المحادثة التعليمية تمثل أحد أهم الاتجاه
حيث أنها توفر فر ــــا تعليمية تع ي التفاعل وتحســــن اكتســــاب المفاهيم وتطور الإنجايات المعراية لدى الطلبة، مما يجعلها من 

 .أكثر الاتجاهات الواعدة لمستقبل التعليم العالي
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 خصائص توالتات المحادثة التوليمية-
تتمي  روبوتات المحادثة التعليمية بمجموعة من الخصــائ  التقنية والتربوية التي ذعلتها واحدة من أكثر الأدوات الحديثة فعالية 
في تطوير العملية التعليمية في الميســــــســــــات الأكاديمية وقد ســــــاهمت هذ  الخصــــــائ  في ييادة دور الذكاء الا ــــــطناعي في 

من بيئة تقليدية قائمة على الحفظ إلى بيئة تفاعلية ترك  على الطالب وتراعي احتياذاته المعراية التعليم وتحويل البيئة التعليمية 
 (Khalil et al., 2023, pp. 45-69)المختلفة والنفسية 

حيث يمكن للطلبة تلقي إذابات  الطلبة،من أبري خصـــــــــــائ  روبوتات المحادثة التعليمية قدرتها على التفاعل الفوري مع  -
 (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021, p. 36مباشرة على أسئلتهم في أي وقت دون انتظار وقت المحاضرة الرسمي. )

تتمي  هذ  الروبوتات أيضـــا بقدرتها على توفير التعلم الشـــخصـــي الذي يدخذ في الاعتبار الفروق الفردية بين الطلبة، حيث  -
 Chang etالمتعلم وتقديم محتوى أو اســــتجابات تتناســــب مع قدراتهم المعراية واحتياذاتهم التعليمية.  )يمكنهم تحليل مســــتوى 
al., 2023, pp. 89) 

مدار  للطلبـة علىحيـث تظـل متـاحة  الأكاديمي،تتمتع روبوتات المحـادثة التعليميـة بمي ة الاســــــــــــــتمرارية في تقـديم الدعم  -
 (Essel et al., 2022, pp. 12-22مما يوفر فر ا أكبر للدراسة الذاتية والمراذعة المستمرة للمواد العلمية. ) الساعة،
حيث يتلقى الطالب تصـــــــحيحا مباشـــــــرا لإذاباته أو شـــــــرحا  فورية،قدرة روبوتات المحادثة التعليمية على تقديم مفحظات   -

 (Deng & Yu, 2023, p. 58فوريا للأخطاء التي يرتكبها أثناء التدريب. )
تتمي  روبوتات المحادثة التعليمية أيضــــا بالقدرة على تبســــيط المعلومات المعقدة وتقديمها بطرق مختلفة تناســــب شــــخصــــية  -

 حيث يمكنهم استخدام الأمثلة المرئية أو أسئلة المحادثة أو التفسيرات خطوة بخطوة لتوضيح المفاهيم العلمية.  الطلبة،
حيث يمكن التحكم فيها عبر الهواتف الذكية أو أذه ة الكمبيوتر أو  الاســــــــــــــتخدام،ات مرنة وســــــــــــــهلة كما أن هذ  الروبوت -

 Linإليها والتفاعل معها دون الحاذة إلى مهارات تقنية معقدة. ) الطلبة الو ــولمما يســهل على  المختلفة،المنصــات التعليمية 
& Yu, 2024, pp. 23-31) 

الطلبة حيث يمكنها مراقبة تفاعفت  وتحليلها،شة التعليمية قدرتها على تخ ين البيانات من السمات المهمة لروبوتات الدرد -
 Guan etمما يســـــــاعد المعلمين على تطوير خطط تعليمية أكثر فعالية. ) فهمها،الموضـــــــوعات التي يصـــــــعب عليهم  وتحديد

al., 2025, pp. 6-14) 
تع ي  التفاعل الاذتماعي والأكاديمي في بيئة تعليمية من خفل تتمتع روبوتات المحادثة التعليمية أيضـــــــــــــــا بالقدرة على  -

تشجيع الطلبة على طرح الأسئلة والمناقشة والمشاركة في الأنشطة التعليمية دون الشعور بالخجل أو القلق بشدن ارتكاب خطد. 
(Al-Abdullatif et al., 2023, p. 581) 

 المفاه،تتل الىفسية: ةثانيا: امتستتا
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من  المحف ات،لفئة من  البيئة،اكتســــاب المفهوم هو منتج معرفي وتمثيل عقلي يتكون من طالب حول الأشــــياء أو الأحداي في  
المفاهيم. وتستخدم الأسماء للدلالة على  أشخا ا،ويمكن أن تكون هذ  المحف ات أشياء أو أحداثا أو  مشتركة،بينها خصائ  

 (.251،ص. 2009 اليماني،)
هو ســــيال يتعلق بتحديد الصــــفات والدلالات المتعلقة بمفهوم ما ، وبالتالي ، يمكن اعتبار اكتســــاب المفهوم  -لمفهوم واكتســــاب ا

مظهرا من مظاهر القدرة على التعميم أو القدرة على تنظيم هذ  الدلالات أو تجميعها تحت اســـــــــــم أو موقف أو حادثة ، أي قدرة 
و الأمثلة حســب الفصــل أو الفئة ، ويشــمل اكتســاب هذا المفهوم يتضــمن عمليتين ، الطالب على توييع الخصــائ  أو المي ات أ

وهما: قدرة الطالب على التميي  بين المحف ات أو الصــــــــــــــفات المتعلقة بالمفهوم ، وقدرة الطالب على التعميم، أي تجميع هذ  
 ( 311، ص.  2003المحف ات أو الصفات ذات الصلة وفقا لفئة أو قاعدة.)الخوالدة ، 

وتقديم أمثلة إيجابية ذات  ـــــــلة ومرتبطة  للطالب،ويتم اكتســـــــاب المفهوم في المراحل التالية: تعريف المفهوم الذي نريد تقديمه  
أو الموضــــوع التي تضــــمن التعلم الإيجابي للمفهوم )وفيفة  و ــــفات المفهوممع مراعاة تخصــــي  الوفائف المعراية  بالمفهوم،

وتقديم التغذية الراذعة المناســبة. )طوالبة وزخرون  التميي ،لضــمان قدرة الطالب على  (،يفة المفهومالمفهوم( والســلبية )ليســت وف
 (.213، ص.  2010

 المفاه،تتل:الاستدلال على امتستتاة -
ـــــم باستخدام وسائل وأساليب عديدة ل ياو اكتساب المفهوم لدى الطلبة ويستدل بها 1 ــــــ ـــــاب المفاهيـ ــــــ . يمكن الاستدلال على اكتسـ

  يدتي:على  حة اكتساب المفهوم وبنائه ومن هذ  الوسائل الأساليب التقويمية التي ت يس قدرة الطالب على ما 
 .   والســالبة للمـفهومـثلة المــوذبة .تميي  المفهوم من خفل التميي  بين الأمـ2
 التعريف(.)العلمي .القــدرة علـى تحديد الدلالـة اللفظيـة للمفهـوم 3
  (81، ص.  2001،  تعلميه. )ييتون  –.تطبيق المفهوم العلمي في مواقف تعليمية 4
 :الىفسيةمم،زات المفا يل -

تتمي  المفاهيم النفســــية بعدد من الخصــــائ  التي تجعل دراســــتها واكتســــابها مختلفا عن العديد من المفاهيم في التخصــــصــــات  
حيث ترتبط هذ  المفاهيم بالســـــــلون البشـــــــري والعمليات العقلية والعاط ية والمعراية التي تتمي  بدرذة عالية من  الأخرى،العلمية 
أدى ذلك إلى اهتمام علماء النفس والمربين بدراســـــة طبيعة المفاهيم النفســـــية والأســـــاليب المناســـــبة لتدريســـــها  والتجريد وقدالتعقيد 

 (Shamrock, 2021, pp. 7-12فهمها واكتسابها بطريقة علمية دقيقة. ) الطلبة علىبطريقة تساعد 

ولكن يتم اســـــتنتاذها من  البيولوذية، يائية أو مثل الظواهر الفي مباشـــــر،حيث لا يمكن مفحظتها بشـــــكل  مجردة،أنها مفاهيم  -
خفل الســـــــــــلون أو الاســـــــــــتجابات المختلفة للفرد. تمثل مفاهيم مثل الذكاء والتحفي  والانتبا  والقلق عمليات عقلية أو عاط ية لا 
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 ,Woolfolk, 2021مما يجعل فهمها يتطلب مســتوى عال من التفكير المجرد والتحليل العقلي.  ) مباشــر،يمكن رؤيتها بشــكل 
p. 69) 

حيث ترتبط العديد من المفاهيم النفســــية ببعضــــها البعم ضــــمن شــــبكة معراية  والتداخل،كما تتمي  المفاهيم النفســــية بالتعقيد -
مثل الإدران والانتبا  والتذكر بالعفقات الوفي ية  الطلبة وترتبط مفاهيممما قد ييدي إلى  ــــــــــــــعوبة التميي  بينها بين  متكاملة،
 ,Ormond, 2020الأمر الذي يتطلب تنظيما إدراكيا دقيقا أثناء التدريس والتفسير. ) للفرد،رابطة داخل العمليات المعراية المت

p. 52) 
حيث تختلف المدارو النفســـية في تفســـير العديد من الظواهر  النظريات،تتمي  المفاهيم النفســـية أيضـــا بكونها تفســـيرات متعددة -

يختلف تفســــــــــير مفهوم التعلم بين  المثال،ا ييدي إلى تنوع في تعريف المفاهيم وتحليلها. على ســــــــــبيل مم والعاط ية،الســــــــــلوكية 
لم يتم توضــيح الاختففات والاتفاق  الطلبة إذامما قد يســبب ارتباكا بين  البنائية،المدرســة الســلوكية والمدرســة المعراية والمدرســة 

 (Schunk, 2020, p. 78بطريقة علمية منظمة. )
حيث يتم التعبير عنها من خفل  اللفظي،من الخصــائ  المهمة للمفاهيم النفســية أنها تعتمد بشــكل كبير على اللغة والتفســير -

يمكن أن ييدي ضــعف المهارات  لذلك،المصــطلحات والتعريفات العلمية التي تحتاج إلى فهم شــامل للمعاني والدلالات النفســية. 
 (Ausubel, 2000, p. 42 عوبة في اكتساب المفاهيم النفسية بشكل  حيح.  ) اللغوية أو سوء فهم المصطلحات إلى

حيث أن فهم الظواهر النفســـية يتطور باســـتمرار نتيجة للتقدم في البحث والدراســـات العلمية  ومتغيرة،المفاهيم النفســـية ديناميكية -
مما يجعل دراســــة علم النفس مجالا  الحديثة،لعلمية قد تخضــــع بعم المفاهيم لإعادة التفســــير أو التعديل وفقا للتطورات ا لذلك،

 (Santrock, 2021, pp. 7-12متجددا يحتاج إلى متابعة مستمرة للتطورات العلمية والمعراية. )

بعم المفاهيم بشكل أفضل  للطلبة فهمحيث يمكن  الفرد،تتمي  المفاهيم النفسية أيضا بارتباطها الوثيق بتجارب ومواقف حياة -
والحوار التفاعلي يســاعد بشــكل كبير على  -فإن اســتخدام الأمثلة  لذلك،تبط بتجارب ح ي ية أو مواقف حياتية ملموســة عندما تر 

 (Woolfolk, 2021, p. 69تسهيل اكتساب المفاهيم النفسية وتع ي  الفهم العميق لها.  )

بل يشــمل  التعريفات،فهمها لا يقتصــر على حفظ  لأن والنقدي،تتطلب المفاهيم النفســية أيضــا مســتوى عال من التفكير التحليلي 
الســــــبب في أن تدريس المفاهيم النفســــــية  وهذا هوالقدرة على تفســــــير الســــــلون وتحليل الظواهر وربط النظريات بالمواقف العملية 

 ,Ormrod. )يحتاج إلى اســــــــــــتراتيجيات تعليمية قائمة على المناقشــــــــــــة والتحليل والتفكير بدلا من التلقين المباشــــــــــــر للمعلومات
2020, p. 52) 

وفي ضــوء ما ســبق ترى الباحثة أن المفاهيم النفســية لها خصــائ  تجعل اكتســابها عملية معراية معقدة تتطلب أســاليب تدريس 
مما يع ي أهمية اســــــــتخدام روبوتات المحادثة التعليمية كددوات تســــــــاعد  العملي،حديثة قائمة على التفاعل والتوضــــــــيح والتطبيق 

 فهم هذ  المفاهيم بطريقة أكثر تنظيما ووضوحا داخل البيئة الجامعية. الطلبة على
 الدتاسات السابقة: -
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الدراسة إلى التعرف على دور روبوتات المحادثة التعليمية في تحسين  تهدف Okonkwo & Ade-Ibijola (2021) دراسة -
واعتمدت على مراذعة عدد من الدراســات  التحليلي،التعلم داخل ميســســات التعليم العالي. واســتخدمت الدراســة المنهج الو ــفي 

ات الســــــــابقة. وأفهرت النتائج أن روبوتات المتعلقة بتطبيقات روبوتات المحادثة التعليمية. كانت الأداة لتحليل الأدبيات والدراســــــــ
التعلم وتتوافق  الطلبة نحووتوفير التغذية الراذعة الفورية وييادة تحفي   الأكاديمي،المحادثة التعليمية تســاهم في تحســين التفاعل 

أنها تختلف عنها في  في حين الجامعي،هذ  الدراســـــــــة مع البحث الحالي حول روبوتات المحادثة التعليمية وتدثيرها على التعليم 
 & Okonkwo)  العلوم التربوية والنفســـــــية. طلبة قســـــــمأن الدراســـــــة الحالية ترك  على اكتســـــــاب مفاهيم علم النفس العام لدى 

Ade-Ibijola ,2021, p. 57) ودراســـــــــة (Winkler & Söllner, 2020)  هدفت الدراســـــــــة إلى تحليل إمكانات اســـــــــتخدام
روبوتات المحادثة التعليمية في دعم العملية التعليمية داخل الجامعات. واعتمدت الدراســـــــة المنهج التحليلي وتضـــــــمنت عينة من 

أن روبوت المحادثة النتائج  للدراسة وأفهرتالدراسات والأبحاي المتعلقة بالتعليم الذكي. استخدم الباحثون تحليل المحتوى كدداة 
الدراســــة مع البحث الحالي في اهتمامه بالتطبيقات  للطلبة تتفقيســــاعد في تحســــين التوا ــــل والتفاعل وتوفير التعلم الشــــخصــــي 

 ,Winkler & Söllner) الطلبــة.بينمــا تختلف في تركي   على التحليــل النظري دون تطبيق ميــداني على  التعليم،الــذكيــة في 
طلبة الدراســـة إلى إفهار تدثير التعلم الإلكتروني على اكتســـاب المفاهيم النفســـية لدى  ت( هدف2023وي )ودراســـة الع ا (2020
طلبة . واستخدمت الدراسة النهج الو في التحليلي، واعتمد الاستبيان واختبار التحصيل كدداة للدراسة. تدلفت العينة من الجامعة
الإلكتروني تســـاعد على تحســـين اكتســـاب المفاهيم النفســـية وييادة تحفي  الطلبة نحو التربية. وأفهرت النتائج أن بيئة التعلم  كلية

 (8، ص. 2023التعلم تتفق الدراسة مع البحث الحالي حول اكتساب المفاهيم النفسية )الع اوي،
 مىهجية البحث وإجراءاته:-

 أولاا: مىهج البحث  
لكونه من أدق أنواع المناهج، اذ يقف الباحث موقفاً محايداً من الظاهرة  اتبعت الــــــــــباحثــــــــــة المنهج التجريبي لتحقيق هدف بحثها،

  (.31، ص.  2007ويستخدم التجربة بشكل أساو لدراسة المشكلة المبحوثة )الكيفني ونضال، 
 ثانياا: التتصتمت،تل التجر بي  

 التصميم التجريبي للبحث بالشكل الاتي: ويمكن توضيح  المفاهيــم.اختير التصميم التجريبي ذا الضبط الج ئي لاكتســاب 
 التجريبي مالتصمي (1)شكل 

المجمو
 عة

 ادوات البحث المتغير التابع المتغير المستقل

التجري 
 بية

اســـــــــــــــــــتــــــعــــــمـــــــال 
روبــــــــــــــــــوتــــــــــــــــــات 

اكتســــــاب مفاهيم مادة 
 علم النفس العام 

ــــم  ـــــ ــــاب المفاهيـ ـــــ اختبار اكتسـ
 النفسية
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 ثالثا: مجتمع البحث وع،ىته

تدلف مجتمع البحث من طلبة قسـم العلوم التربوية والنفسـيةلكلية التربية للعلوم الإنسـانيةلذامعة واسـط، للدراسـات الصـباحية      
مويعين على قاعتين  ( طالباً وطالبة،64( واختير طلبة المرحلة الاولى وقد بلغ مجموع الطلبة )2026-2025للعام الدراســـــــي )

 (.32( والأخرى ضابطة بلغ عدد طلبتها )32اختيرت أحداهما عشوائيا لتمثل المجموعة التجريبية وبلغ عدد طلبتها )
  التيينإذراء التكافي بين مجموعتي البحث في المتغيرين  ولغرضالبحث: تكافؤ مجملعتي  -

 التكافي للمجموعتين التجريبية والضابطة.( ويوضح بيانات 1، والجـدول )والذكاءالعمر ال مني 
 ( تكافي المجموعتــين 1ذـدول )
الـــــــــــــوســـــــــــــــــــــــــــط  المجموعة المتغير

 الحسابي
ــــــــــحــــــــــراف  الان
 المعياري 

الــــــــــدلالــــــــــة  ال يمة التائية
الإحصائية 
عــــــــــــــــنـــــــــــــــد 
مســـــــــــــــتــوى 

(0.05) 
  الجـدولية المحسوبة

الــعــمــر 
 ال مني

 0.138 5.321 227.926 التجريبية 

 
2.000 

غــــــيــــــر 
 6.152 228.124 الضابطة دالة

اختبار 
 الذكاء

 0.278 11.216 49.654 التجريبية

 

غــــــيــــــر 
 10.527 48.899 الضابطة دالة

  
ــــــــــــــدول ) التي اذري فيها التكافي اقل من ال يمة  لكل للمتغيرين( أن ال يمة التائية المحسوبة t-test( وباستخدام )1يتبين من الجـ

ــــــــــــــدولية البالغة ) مما ييكد  إحصائيا،( وهذا يشير إلى أنها غير دالة 0.05( ومستوى دلالة )62( عند درذة حرية )2التائية الجـ
 متكافئتان في هذين المتغيرين.  والضابطة( )التجريبيةإن المجموعتين 

 مستلزمات البحث:-

الـــــــــمـــــــــحـــــــــادثـــــــــة 
 التعليمية

   

ــــــــــم ال
 ابطة

 التقليديةالطريقة 
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 مفــــهوما.( 12تمثل مفاهيم مادة علم النفس العام، والبالغة ) التولمية:تحتتديد المتتادا 
( خطة تدريس لكل مجموعة من مجموعتي البحث تتوافق مع عدد 12)وضع تم  والأهتتتتتتداف الستتتتتتلل ية:الخطتتتتتتتتتر التدت سية -

الإذراءات لتحقيق عملية اكتســــــاب مفاهيم المواد في علم النفس العام والتي كانت موضــــــوع تجارب بحثية. وتشــــــمل هذ  الخطط 
وتم إذراء بعم التعديفت  الخطة،المفاهيم على مســـــــــــتوى تعريف المفاهيم وتميي  المفاهيم وتطبيق المفاهيم تم تقديم عينة من 

 البسيطة في ضوء زرائهم ومفحظات المحكمين.
 أداا البحث: اختبات امتساة مفا يل مادا علل الىفط الواس:-

فقرات الاختبـــار لتتوافق مع عمليـــة تعريف المفـــاهيم وتعريفهـــا وتطبيقهـــا نظرًا لأنـــه تحـــديـــد النوع  عـــدت ختبتتات:الاإعتتداد فقرات 
منها  فقرة،( 36( مفهومًا وبلغ مجموع الفقرات الاختيارية هو )12المطلوب من اختبار النوع متعدد الاختيارات وعدد المفاهيم )

 ( قياو تطبيق المفهوم.12و ) ميي ،الت( قياو 12و ) المفهوم،( قياو تعريف 12)
ـــم على عدد من المحكمين في العلوم التربوية والنفسية والبالغ  صتتتتتتتتتدب الاختبات:- ــــ ـــاب المفاهيـ ــــ ـــة اختبار اكتسـ ــــ ـــباحثـ ــــ عرضت الـ

 ذميعا. على موافقة المحكمين( محكماً وقبلت الفقرات ذميعا فقد حصلت 10عددهم )
: وضــــــــــــــع إذابات محددة لفقرات الاختبار )درذة واحدة( لكل فقرة من فقرات الاختبار، إذا كانت الإذابة تصتتتتتتتتتحي  الاختبات-

 درذة. (36 فر الى  )منتحددت الدرذة  خاطئة وبهذا حيحة و فرا إذا كانت الإذابة متروكة أو 
ولهم  البحث،ة المرحلة الاولى من مجتمع طبقت الــــــــباحثــــــــة الاختبار على عينة استطفعية من طلب :الأولتتتىالاستتتتتتتتتتتتتط  ية -

( طالباً وطالبة وبعد تطبيق الاختبار تبين أن تعليمات الاختبار واضــــــــــحة، وأن الوقت 20تدلفت من ) البحث،موا ــــــــــفات عينة 
 ( دقــيقة.46الذي استغرقه الطلبة )

مجتمع  وطالبة من( طالب 100تحليل الإحصائي )طبقت الــباحثــة اختبار اكتســاب المفاهيــم على عينة ال التحل،ل الإحصائي:-
 البحث.

 مقبــولة.  الاختبارية( وهذ  الفقرات 0.65-0.45) وتراوحتالمعادلة بالصعوبة  ماستخدا الفتقرات:صوتتتتلاة -
أن الفقرة ( وتشير أدبيات ال ياو النفسي إلى 0.71-0.42: استخدام المعادلة الخا ة بها فتراوحت بين )القتتتتتتتتلا التم،،تتتتتتتتز ة-

 ( بقت الفقرات ذميعها. 100: 1987يتم حذفها )أبو عـــفم،  %( 20)من تمي ها اقل 
 وبذلك عدت ذميــع البدائــل الخاطئة فعالة. سالبة،وذدت أن المعــامفت  :الخالتتئةفوتتتالية البتتدائل -
وذلك لأن معامفت الثبات  (Kudeer –Richardsson-20)تم حساب ثبات الاختبار باستعمال معادلة  ثبتتتتتتات الاختتتتتبات:-

ــــوالمستخرذة بهذ  الصيغة تعتبر معامفت استقرار داخلي وتعني تناسق الفقرات ايما بينها.  ـــــ ــــفم ، )أبـ ـــــ ( 156، ص. 1987عـ
 (.0.89الفقرات )معامل ثبات  وكان
ـــــم على طلبة المجموع :البحثتطب،ق أداا - ــــــ ـــــاب المفاهيـ ــــــ تين وتم تصحيح إذابات الطلبة على الاختبار تم تطبيق اختبار اكتسـ

 تمهيدا لإذراء المعالجة الإحصائية.
 :SPSSتطبيق الوسائل الإحصائية التية بالاعتماد على برنامج  الإحصائية: تلاللسائل 
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معادلة  الاختبار،معادلة القوة التميي ية لفقرات  الاختبار،( لعينتين مســــــتقلتين، معادلة الصــــــعوبة لفقرات t-testالاختبار التائي )
  معامل ارتباط بيرسون.  الم ياو،( لحساب ثبات 20ريتشاردسن ) -كيودر ةالاختبار، معادلفعالية البدائل الخاطئة لفقرات 

 البحث:عرض النتائج وتفسيرها وفقاً لفرضية  نيمك وتفس،تترها:عتترض الىتتتائج -
( بين متوســـط درذات طلبة المجموعة التجريبية الذين درســـوا مفاهيم 0.05إحصـــائية عند مســـتوى دلالة )لا يوذد فرق ذو دلالة 

مادة علم النفس العام على وفق اســــتعمال روبوتات المحادثة التعليمية ومتوســــط درذات طلبة المجموعة الضــــابطة الذين درســــوا 
 علم النفس العام. المادة نفسها بالطريقة التقليدية في اكتســاب مفاهيم مادة

التجريبية  طلبة المجموعة( تبين متوسط وبلغت درذات والضابطةبمقارنة نتائج اختبار اكتســاب المفاهيــم للمجموعتين )التجريبية 
( والانحراف المعيـاري 28.658درذات طلبـة المجموعة الضـــــــــــــــابطـة )ومتوســــــــــــــط  (،5.758بانحراف معيـاري ) (،35.654)
 (.2دلالة إحصائية بين المجموعتين الجـدول )(. فروق ذات 6.654)

 ( نتائج الاختبار التائي للمجموعتين في اختبار الاكتساب.2الجـدول )

الــــــــدلالــــــــة 
(0.05)  

د ت  ق ت
 الحرية

 الانــــــحــــــراف
 المعياري 

 متوســـــــــــــــط
 الحسابي

 م العينة
 المحسوبة الجـدولية

 4.497 2 دالة
 26  

875.5  التجريبية 32 35.654 
 الضابطة 32 28.658 6.654

 
( ورفضت الفرضية  2( اكبر من ال يمة التائية الجـدولية البالغة )4.497) ( أن ال يمة التائية المحسوبة 2يتضح من الجـدول ) 

ـــــفرية ، ويمكن ع و هذا الفرق بين متوسطي درذات المجموعة التجريبية الذين درسوا مفاهيم مادة علم النفس العام  ــــــ لطلبة  الصـ
ســــتعمال روبوتات المحادثة التعليمية ودرذات المجموعة الضــــابطة الذين درســــوا مفاهيم المادة نفســــها المرحلة الاولى على وفق ا

ـــاب  ــــ ـــم إلى أن التدريس بروبوتات المحادثة التعليمية  له تدثير إيجابي في اكتسـ ــــ ـــاب المفاهيـ ــــ بالطريقة التقليدية ، في اختبار اكتسـ
بوتات المحادثة التعليمية  تعد أفضل من الطريقة التقليدية لجعل الطالب محورا المفاهيــــــــــــــــــــــــــم لطلبة المجموعة التجريبية، لأن رو 

فاعف في عملية التعلم، من خفل ممارســـته لدور  في تجربة الأفكار ومناقشـــتها مع يمفء  والتدريســـي ، والإذابة عن التســـاؤلات 
لإذابة وممارســــــة عمليات مقارنة بين المفاهيم في حوار تفاعلي من خفله تخطيط نشــــــاطات مراحلها ، فالبحث والتقصــــــي عن ا

النفســية وتميي ها وتوليد الأفكار وتطبيقها وحل المشــكفت  يكون له دورا ايجابيا فعالا و نشــطا في الموقف التعليمي، وليس فقط 
 الاستعداد لاكتســاب المفاهيــم.

له تدثيرا ايجابياً في تكوين البنى المعراية لطلبة المجموعة  التعليمية كانأن التدريس على وفق اســــــــــــــتعمال روبوتات المحادثة  
خفل عمليات التميي   وذلك منالتجريبية لاسـيما وأن هذ  المفاهيم هي امتداد لعمليات يقوم بها الطالب في معالجة المعلومات، 

 والتعريف والتطبيق لهذ  المفاهيم. 
 أبريها: الاستنتاذات،ستخفص عدد من يمكن ا الحالي،في ضوء نتائج البحث  الاستىتاجات:
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 . تساهم روبوتات المحادثة التعليمية بشكل فعال في تحسين اكتساب مفاهيم موضوع علم النفس العام بين الطلبة.1
تصحيح أخطائهم وتحسين فهمهم  الطلبة على. يساهم استخدام روبوتات المحادثة التعليمية في تقديم مفحظات فورية تساعد 3

 م النفسية.للمفاهي
 تو ي الباحثة بما يلي: الحالي،بناء على نتائج البحث التلصيات: 

 الحاذة إلى توفيف روبوتات المحادثة التعليمية داخل الميسسات الجامعية كددوات داعمة للعملية التعليمية. .1
طناعي في تدريس المواد اشــــــــران التدريســــــــيين بدورات وورو عمل لتدريبهم حول كي ية اســــــــتخدام تطبيقات الذكاء الا ــــــــ .2

 النفسية والتربوية.
 إذراء دورات تدريبية للطلبة واساتذة الجامعة حول كي ية استخدام روبوتات المحادثة التعليمية بشكل فعال. .3
 تطوير البنية التحتية التقنية داخل الجامعات لدعم تطبيقات التعليم الذكي والتعلم الإلكتروني التفاعلي. .4
 بيقات تعليمية ذكية باللغة العربية تناسب احتياذات الطلبة في الجامعات العراقية.تصميم تط .5

 تقترح الباحثة إذراء الدراسات الاتية:المقترحات: 
 . دراسة تدثير روبوتات المحادثة التعليمية على تنمية التفكير النقدي والإبداعي لدى طلبة الجامعة.1
 .الأكاديمي. إذراء دراسة مقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم القائم على الذكاء الا طناعي في التحصيل 2
 .طلبة الجامعة. دراسة تدثير استخدام روبوتات المحادثة التعليمية في الحد من القلق الأكاديمي بين 3
 رات التعلم الذاتي لدى الطلبة.. تصميم برنامج تدريبي قائم على الذكاء الا طناعي لتطوير مها4
 . دراسة التحديات التي تواذه تطبيق الذكاء الا طناعي داخل الجامعات العراقية وسبل مواذهتها.5
 . إذراء البحوي المستقبلية حول فعالية التعليم الذكي والتعلم التكيفي في تحسين ذودة التعليم الجامعي.6

 المصادت:
 دار القلم. الكويت،، 1(   قياو وتقويم التحصيل الدراسي، ط1987رذاء محمود ) عفم،أبو 

قســـــــــم  –، تقديم محمد ذبيان الغ اوي، ذامعة اليرمون 4( تصـــــــــميم التدريس )نظرية وممارســـــــــة(، ط2008الحيلة، محمد محمود )
 العلوم التربوية والنفسية دار المسيرة للنشر والتوييع والطباعة، عمان، الاردن.

 عمان، الأردن. والطباعة،، دار المسيرة للنشر والتوييع 1مقدمة في التربية. ط (.2003محمد محمود ) الخوالدة،
مادة العلوم لدى تلميذات  والاتجا  نحواكتســــــــــــاب المفاهيم العلمية  ومكارثي فيانموذذي دانيال  إثر) (2007)يينب حم ة  راذي،

 كلية التربية ابن رشد ذامعة بغداد. دكتورا ،الصف الخامس الابتدائي( اطروحة 
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